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L’auteur 


Franco-Americain, Marc Jungerman est expert-comptable doublement 
diplome en France et aux Etats-Unis. II a complete sa formation par un MBA 
obtenu aux Etats-Unis aupres de McCombs Business School. 

Apres avoir travaille pour PriceWaterhouseCoopers en France pendant 
plus de onze ans, Marc Jungerman a rejoint Essilor, d’abord en France, 
puis aux Etats-Unis. 

Son travail a I’international I’a amene a diriger des missions en France, au 
Maroc, au Canada, aux Etats-Unis et au Bresil. 

II cree aux Etats-Unis une start-up , dans le domaine agro-alimentaire, 
dediee aux produits frais pour une distribution selective dite « gourmet ». 

Apres avoir vecu plus de dix-sept ans aux Etats-Unis, Marc Jungerman 
est tres sensible aux relations interculturelles et est persuade que leur 
comprehension est indispensable a I’etablissement de relations durables. 

II a publie trois ouvrages, deux dedies aux differences interculturelles entre 
la France et les Etats-Unis et un a la creation d’entreprise. 

Marc Jungerman a enseigne la creation d’entreprise a I’Edhec aux Executive 
MBA et Master Entrepreneurship. 
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Introduction 


Je faisais partie de ces Parisiens arrogants qui pensaient qu’au-dela des 
peripheriques, nous etions en province. J’etais tres attache a Paris et a la 
France. La France est, d’ailleurs, le centre du monde quand on ouvre un 
atlas frangais ! Lorsqu’une expatriation de deux ans aux Etats-Unis m’a ete 
proposee, j’avais la ferme determination de revenir et pensais meme que 
vingt-quatre mois seraient longs. Je suis parti depuis dix-sept ans... 

Depuis, j’ai appris que les Etats-Unis sont aussi au centre du monde quand 
on ouvre un atlas americain. Ce paradoxe est interessant, mais n’est pas 
nouveau. Nous avons eu en France le Roi-Soleil, la Chine se nomme I’empire 
du Milieu alors que le Japon est connu comme le pays du Soleil levant. 

Les Etats-Unis sont bien souvent consideres comme un Eldorado. En realite, 
les Etats-Unis sont un pays ou vous pouvez perdre votre emploi en 
deux minutes, percevoir des allocations-chomage insignifiantes, recevoir 
des soins medicaux a des tarifs pharamineux et tres peu couverts par 
la securite sociale. Le coOt des etudes secondaires constitue une reelle 
entrave a I’education, de nombreuses personnes de plus de soixante- 
dix ans sont contraintes de travailler, faute d’une retraite suffisante et de 
couverture sociale... Et pourtant, en tant qu’expatrie, vous serez considere 
bien souvent par votre famille et vos amis frangais comme un privilegie. 
C’est ainsi que je suis devenu I’oncle d’Amerique ! 
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Reussir son integration personnels et professionnelle aux Etats-Unis ou 
pouvoir commercer avec des entreprises americaines suppose de bien 
comprendre et d’integrer les differences culturelles, ainsi que les codes 
professionnels. Cet ouvrage ambitionne, non pas d’expliquer en detail et 
de maniere exhaustive les codes americains, mais de donner un certain 
nombre de cles, afin de mieux comprendre cet environnement. 

Les Americains ont garde un esprit pionnier et individualiste, qui en fait un 
peuple attachant quoique parfois deroutant. II est interessant de noter les 
contradictions de ce pays gigantesque bati sur un principe de liberte et 
d’egalite des chances. Cette promesse est le veritable ascenseur social 
americain et probablement la raison de cette immigration continue et 
soutenue depuis la creation des colonies. Les Etats-Unis sont egalement 
le pays des paradoxes, un pays ou deux idees opposees peuvent coexister 
sans creer de choc societal. Mais, ce que nous pouvons percevoir comme 
une contradiction, ne Test peut-etre pas dans le contexte americain. 

L’esprit ouvert et batisseur assez caracteristique des Americains fut tres 
bien resume par Franklin D. Roosevelt (32 e president) : « La seule limite a 
notre epanouissement de demain sera nos doutes d’aujourd’hui. » 
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Un heritage 
historique et culturel 


Les Etats-Unis sont un pays de paradoxes. La contradiction fait partie de 
I’harmonie societale du pays. Ceci dit, ce qui apparait comme tel vu de 
I’exterieur, ne Test peut-etre pas pour un Americain. Ainsi, il est souhaitable 
de communiquer nos etonnements et surprises avec une certaine retenue, 
afin de ne pas froisser nos interlocuteurs. Si I’etonnement est important, 
il Test tout autant d’en comprendre les raisons et done les differences 
interculturelles qui y sont associees. 

Alfred Camus a dit: « Ce ne sera pas un des moindres paradoxes de notre 
epoque, que d’avoir reve le regne de la justice la oil regnait deja I’argent. » 
Cette situation resume, a bien des egards, la situation aux Etats-Unis ou, du 
moins, I’un de ses plus grands paradoxes. 
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1*1 Un pays abondant a I’histoire mouvementee 

1A A Un pays abondant 
♦ La taille d’un continent 

La population americaine est aujourd’hui d’environ 325 millions d’habitants 
pour la troisieme plus grande superficie au monde, apres la Russie et le 
Canada. La Chine est la quatrieme plus grande superficie au monde pour 
une population d’environ 1 357 millions d’habitants ! Le territoire des Etats- 
Unis est comparable au continent europeen ou a dix-sept fois la taille de la 
France metropolitaine. Le Texas, a lui seul, represente un peu moins d’une 
fois et demie la taille de la France metropolitaine. 

Les quarante-huit Etats d’un seul tenant constituent le mainland, dont la 
forme evoque un pentagone. C’est I’ensemble le plus etendu : il s’etire sur 
quatre fuseaux horaires. Quatre mille cinq cents kilometres separent la cote 
atlantique a Test et la cote pacifique a I’ouest. II faut parcourir 2 500 kilometres 
pour relier le Canada au Mexique. L’ensemble Missouri-Mississippi parcourt 
plus de 6 000 kilometres, I’equivalent du cours de I’Amazone en Amerique 
du Sud. L’Alaska forme le deuxieme ensemble : rachete a I’Empire russe 
en 1867, pour 7,2 millions de dollars, cet Etat a rejoint I’union en 1959 et 
a ajoute 1,5 million de km 2 supplementaires au pays. L’Alaska dispose de 
ressources naturelles importantes, 80 % des revenus de I’Etat proviennent 
de I’exploitation de champs petroliers. Enfin, I’archipel d’Hawai constitue le 
dernier ensemble americain, au milieu de I’ocean Pacifique, dont I’attrait est 
essentiellement militaire et strategique. 

La majeure partie de la population americaine se concentre sur les cotes, 
y compris celles des Grands Lacs. Les plus grandes villes s’y trouvent 
(New York sur la cote atlantique, Los Angeles et San Francisco sur le 
Pacifique, Chicago sur le lac Michigan). La hierarchie des aires urbaines 
aux Etats-Unis est dominee par New York et Los Angeles, qui se trouvent 
dans des megalopoles. On trouve ensuite quarante et une villes de plus 
d’un million d’habitants. 

Compte tenu de sa superficie et de son etalement en latitude (49° N/25° N), 
le territoire americain se presente comme une mosaique de climats. 
La majeure partie du pays se trouve dans la zone temperee, ce qui 
n’empeche pas les phenomenes climatiques extremes. Seuls I’Etat d’Hawai 
et le sud de la Floride et de I’Alaska sont situes en dehors de cette zone. 
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♦ Des differences regionales 

Evoquer les Etats-Unis, c’est aussi imprecis que de parler de I’Europe. 
II s’agit d’un patchwork d’une diversity incroyable sur les plans historique, 
geographique et culturel. II faut egalement comprendre la dynamique 
economique des differentes regions. On peut globalement decouper les 
Etats-Unis en trois grandes regions economiques (voir figure 1.1). 


Manufacturing Belt 
Sun Belt 



Figure 1.1 Carte des Etats-Unis faisant apparaitre la Manufacturing Belt, la Sun Belt et 
la diagonale interieure (auteurs Derfel73, Theshibboleth) 

(source: © Wikimedia Commons) 


La Manufacturing Belt 

La Manufacturing Belt (ceinture de I’industrie), situee au nord-est des Etats- 
Unis, concentre 40 % de la production industrielle. C’est dans cette region 
que se sont developpees les premieres industries liees aux revolutions 
industrielles (metallurgie et siderurgie a Pittsburg et Chicago, automobiles 
a Detroit). Ces activites industrielles sont, de nos jours, en declin, c’est 
pourquoi on appelle aussi cette region la Rust Belt (ceinture de la rouille), a 
cause des friches industrielles occasionnees par la fermeture d’entreprises 
parties s’installer ailleurs (generalement en Asie). 
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La region s’adapte a cette situation et developpe des emplois tertiaires de 
haute technologie, ce qui lui permet de garder un fort pouvoir directionnel. 
Des zones industrielles associant recherche en laboratoire ou en universite 
et entreprises de haute technologie ont ete creees. Vous trouverez dans la 
Manufacturing Belt une concentration etonnante d’universites de renommee 
mondiale (Harvard, MIT, Columbia, Yale, University of Pennsylvania, Princeton, 
etc.). Les zones de developpement se situent autour des grandes villes, 
alors que la desindustrialisation touche plus durement des zones plus 
rurales. II n’y a done pas concomitance des zones geographiques entre 
celles qui perdent des emplois et celles qui en creent au sein de la Rust 
Belt. Ce phenomene n’est certes pas specifique aux Etats-Unis, mais les 
differentes politiques liberates menees depuis Ronald Reagan I’ont sans 
doute accentue. 

Les grandes villes de la Manufacturing Belt sont generalement cosmopolites, 
ouvertes sur le monde et constituent egalement des centres culturels et 
artistiques. Les musees nationaux (gratuits) de Washington sont excep- 
tionnels. Philadelphie est le berceau de la Constitution americaine. Quant a 
New York, connue comme une place financiere de premier ordre, elle est 
egalement un marche international de I’art et, historiquement, I’une des 
grandes portes d’entree des emigrants. 

La Sun Belt 

La Sun Belt (ceinture du soleil) inclut les Etats du Sud et concentre 50 % 
de la production industrielle americaine. Cette region est caracterisee par 
la douceur (relative) de son climat, la forte croissance de la population 
(quatre Americains sur dix y vivent) et un remarquable dynamisme 
economique porte par les industries de pointe et le tourisme. 

En raison de son dynamisme economique et de sa situation geographique 
(Etats frontaliers avec le Mexique), la Sun Belt connait la plus forte 
emigration. La population se concentre dans un chapelet de metropoles 
bien reliees entre elles et avec le reste du monde, mais separees par des 
vides. C’est dans cette region que Ton trouve le plus de technopoles, on 
citera pour I’informatique la Silicon Valley en Californie, mais egalement 
Austin au Texas (bien moins connue et pourtant de premier ordre). 

Les grands centres universitaires de cette partie des Etats-Unis sont 
San Francisco et Austin (deux technopoles) ainsi qu’Orlando et Miami. 
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Les trois Etats moteurs sont: la Floride, le Texas et la Californie. Les diffe¬ 
rences culturelles entre ces trois Etats cotiers du Sud sont tres importantes. 
La Californie est une porte d’acces a I’Asie et au Mexique. Le Texas, ancien 
territoire mexicain, fait I’objet d’une emigration massive en provenance du 
Mexique. Plus de 50 % de la population vivant au Texas parlent espagnol. 
Enfin, la Floride offre un acces aux CaraTbes, a I’Amerique centrale et a 
I’Amerique du Sud. San Francisco, Los Angeles, Flouston, Dallas et Miami 
ont toutes un charme certain et sont tres differentes des villes du Nord-Est. 

L’agriculture intensive et irriguee caracterise la Sun Belt (fruits, agrumes, 
coton). Cette agriculture est capitaliste, c’est-a-dire que les surfaces 
agricoles sont le plus souvent detenues par de tres grandes entreprises 
(Coca-Cola, Philip Morris, Unilever) et non par des paysans independants. 

La diagonale interieure 

La diagonale interieure (ou diagonale du vide) regroupe le reste du territoire 
et est principalement rurale et peu peuplee. L’interieur du continent juxtapose 
d’immenses espaces, « greniers » agricoles, dans les Grandes Plaines ou 
le « Vieux Sud », et d’autres quasiment vides (tels les Rocheuses) parsemes 
d’Tlots miniers, agricoles ou touristiques et de pares naturels. 

Une poignee de metropoles concentre les industries et les services comme 
Kansas City, Denver et Salt Lake City. Ces villes ont un rayonnement 
regional, voire national. Si la diagonale interieure est assez peu developpee 
economiquement, elle compte parmi les plus beaux paysages des Etats- 
Unis. Cette region comprend ce que Ton nomme les grands espaces 
americains et des pares naturels dont la beaute a couper le souffle permet 
un certain eloignement de la frenesie de consommation americaine. 


1*1.2 Une histoire mouvementee 
♦ A Porigine 

L’Amerique fut peuplee par des Amerindiens venus d’Asie en passant par le 
detroit de Behring aux alentours de 20 000 avant J.-C. Les premieres traces 
de peuplement sont trouvees en Alaska, puis en 16 000 avant J.-C. sur la cote 
Est des Etats-Unis et en 13 000 avant J.-C. au Nouveau-Mexique. Le point 
commun entre tous ces peuples, ce sont leurs croyances spirituelles. 
Animistes, les Amerindiens croient aux forces de la nature comme la pluie, 
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le vent, le soleil et venerent un Dieu createur qu’ils nomment le « Grand 
Esprit ». La danse et I’usage du tabac sont tres courants dans les rites 
sacres. 

♦ La colonisation 

En 1620, une centaine de colons, fuyant I’Angleterre a bord du Mayflower, 
debarquent sur les cotes du Massachusetts et fondent la ville de Plymouth. 
L’arrivee du Mayflower est consideree par les historiens americains comme 
le point de depart de la colonisation. Ils sont suivis par de nombreux 
colons protestants qui, ne pouvant pratiquer librement leur religion, 
arrivent d’Angleterre. Les villes de Boston et Providence sont fondees et le 
commerce s’etablit entre la Nouvelle-Angleterre et I’Europe. 

La Virginie devient la premiere colonie royale en 1624. Les populations 
amerindiennes etant decimees, les colons font venir des esclaves noirs 
d’Afrique qui travailleront dans les champs de tabac puis de coton, c’est le 
debut du commerce triangulaire (entre I’Europe, I’Afrique et les Ameriques). 
La meme annee, les Hollandais fondent la Nouvelle-Amsterdam pour y 
etablir un comptoir commercial. Des colons suedois s’installeront ensuite 
au Delaware et en Pennsylvanie, mais ils ne tarderont pas a etre domines 
par les Hollandais. 

Avec I’arrivee des catholiques britanniques fuyant la persecution qui regne 
dans leur pays, Lord Baltimore fonde en 1632 la colonie du Maryland. Mais, 
ceux-ci doivent encore subir la pression des colons protestants, qui finiront 
par dominer la colonie. Six ans plus tard, la colonie de Rhode Island voit le 
jour. En 1664, les Anglais prennent la ville de New York qui avait ete fondee 
par les Hollandais. Puis, en 1682, la colonie de Pennsylvanie est fondee 
par William Pen et accueillera des lutheriens allemands et des baptistes 
irlandais et gallois qui vivront en bonne entente dans ce nouveau territoire. 

Peu a peu, les Frangais prennent pied dans le nouveau territoire occupe 
jusqu’alors par les Britanniques. Ils s’implantent dans le Mississippi, le 
Michigan, I’Alabama, I’Ohio et la Louisiane. 

♦ L’independance et remancipation des Etats-Unis 

La couronne anglaise augmente les impots des colons et cree de nouvelles 
taxes destinees a financer I’armee. En reaction, les commergants 
americains decident d’organiser le boycott des produits venant d’Angleterre. 
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Des emeutes eclatent a New York et a Boston. En 1767, une taxe sur le the 
est imposee aux treize colonies. Six ans plus tard, a Boston, des colons 
americains deguises en Indiens jettent par-dessus bord la cargaison 
de the d’un navire britannique. Ce sera I’un des evenements les plus 
connus du debut de la rebellion americaine contre le pouvoir britannique. 
Le mouvement radical politique actuel, Tea Party, a choisi son nom en 
reference a ces evenements. 

En represailles, I’Angleterre ferme le port de Boston, le Massachussetts voit 
ses pouvoirs reduits et de nouvelles lois plus restrictives sont imposees a 
la population. A la suite de ces entraves au commerce, les treize colonies 
se montrent plus virulentes et signent, le 4 juillet 1776 a Philadelphie, 
la Declaration d’independance redigee par Thomas Jefferson. Ami de 
Benjamin Franklin, Lafayette debarque a Philadelphie en juin 1777 et 
offre ses services aux insurges. II est charge par George Washington 
de convaincre le roi de France d’envoyer des troupes importantes pour 
faire face aux Anglais. En 1780, Georges Washington donne a Lafayette 
le commandement des troupes de Virginie, il participe a la bataille de 
Yorktown, le 19 octobre 1781, qui conduira a la capitulation du general 
anglais, Charles Cornwallis. 

Deux ans plus tard, le 3 septembre 1783, lAngleterre reconnait I’lnde- 
pendance des Etats-Unis dAmerique en signant le Traite de Paris. La toute 
jeune federation est alors dirigee par George Washington, premier 
president elu par le Congres americain. En 1803, Napoleon vend aux Etats- 
Unis la Louisiane qui representait quinze Etats actuels et deux provinces 
canadiennes pour moins de trois centimes de I’acre. L’esclavage est aboli 
en 1808 et la conquete de I’Ouest commence. 

Mais, la jeune nation americaine ne s’est pas debarrassee definitivement 
des Anglais. Presents au Canada, les Britanniques declarent la guerre 
le 18 juin 1812. En depit du traite de Gand, signe en 1813, les troupes 
anglaises brulent la capitale des Etats-Unis, Washington, en 1814. La paix 
sera signee aussitot apres. 

Le Mexique attaque fort Alamo en 1836. Ce conflit durera jusqu’en 1848, 
annee de la signature du traite de Guadalupe Hidalgo qui fera perdre au 
Mexique la moitie de son territoire (le Texas, le Nouveau Mexique, lArizona 
et la Californie). 

Durant cette periode, I’industrie americaine se developpe considerablement. 
Avec ces reserves minieres, ces forets immenses et un reseau hydro- 
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graphique tres important, le pays ne manque pas de ressources. 
Pittsburgh devient un centre siderurgique de tout premier ordre, I’industrie 
textile et I’agriculture se developpent et la population americaine est 
multipliee par quatre en moins de soixante ans. Des milliers d’immigrants 
arrivent d’Europe, fuyant la famine et la misere, utilisant les premiers 
transatlantiques a vapeur qui relient les deux continents. 

♦ La guerre de Secession et les problemes raciaux 

La revolution industrielle ne se fait pas sans heurts. Des greves et des emeutes 
se produisent dans les grandes villes comme Baltimore et New York. En 1860, 
le pays doit faire face a une greve generale. On assiste aux revendications 
feministes, aux conflits entre les differentes doctrines religieuses et a la 
fondation du Ku Klux Klan en 1864, dans le Tennessee. Le racisme s’etend 
dans les Etats du Sud. 

Dans le meme temps, la conquete de I’Ouest prend de I’ampleur avec la mise 
en place de diligences, qui assurent des liaisons transcontinentales, puis les 
lignes ferroviaires mises en service en 1869. Les Indiens sont depossedes 
de leurs terres. Des guerres meurtrieres sont conduites par les Americains, 
massacrant les Indiens par milliers. La resistance indienne prend fin 
en 1886 avec la reddition du chef apache Geronimo et le massacre de 
quatre cents Sioux et de leur chef Big Foot en 1890. 

La Constitution americaine interdit I’esclavage au nord du trente-sixieme paral¬ 
lel. Au Kansas, les partisans de I’esclavage et les abolitionnistes s’affrontent. 
Abraham Lincoln, candidat du Parti republicain fraichement constitue 
(en 1854) par les abolitionnistes, en fait son cheval de bataille et est elu 
president en 1860. Ceci n’est pas du gout des Etats du Sud qui decident de 
faire secession en creant les Etats confederes d’Amerique. 

La guerre eclate le 12 avril 1861 a la suite du bombardement de fort Sumter, 
en Caroline du Sud, par les confederes. En 1862, a la tete des nordistes, 
le general Grant parvient a prendre la Nouvelle-Orleans. En juillet 1863, 
les sudistes perdent la bataille de Gettysburg, en Pennsylvanie, et le 
1 er septembre 1864, c’est au tour d’Atlanta de tomber. Le 31 janvier 1865, 
le general Lee est nomme general en chef des armees sudistes, mais il 
doit capituler a Appomattox (Virginie) le 9 avril 1865, laissant la victoire 
definitive aux nordistes. 

Abraham Lincoln est reelu president en 1865 et redige le treizieme amen- 
dement qui abolit I’esclavage. II sera assassine le 15 avril 1865 par un 
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extremiste confedere. Les sudistes conservent de I’amertume vis-a-vis du 
Nord, les droits des anciens esclaves noirs sont bafoues et le resteront. 
Sous I’initiative du Ku Klux Klan, des violences se font de plus en plus 
vives contre les Noirs. Leurs droits constituent un frein au rapprochement 
du Nord et du Sud. Ainsi, en 1877, Rutherford Hayes, apres avoir ete elu 
president, signe un compromis avec les Etats du Sud aux depens des Noirs. 
La segregation raciale est appliquee dans le Sud, le pays s’enfonce dans 
une bataille d’amendements, qui prendra fin en 1965 par une loi qui mettra 
fin definitivement a la segregation raciale. Soit exactement un siecle apres 
I’abolition de I’esclavage, nous reviendrons sur la suite de cette histoire, car 
son denouement est plein d’enseignements. 

♦ La revolution industrielle et les guerres mondiales 

En 1893, un coup d’Etat dirige par les Etats-Unis a lieu a Hawai', pour 
preserver les interets economiques et militaires du pays. Hawai sera annexe 
en 1898. La meme annee, une guerre opposant I’Espagne aux Etats- 
Unis aboutira a la perte des dernieres colonies espagnoles et a la prise 
de controle de Cuba, des Philippines, de I’Tle de Guam et de Porto Rico. 
En 1903, les Etats-Unis entrent en guerre contre la Colombie pour controler 
Panama ou se construit un canal important pour le commerce maritime. 

Lorsque la Premiere Guerre mondiale eclate, les Etats-Unis se declarent 
neutres. Ms entrent en guerre aux cotes des allies en 1917 apres que les 
sous-marins allemands aient pris pour cibles des navires civils americains. 
L’armistice est signe en 1918 ; le traite de Versailles signe en 1919 impose 
des sanctions tres dures a I’Allemagne, mais le Senat americain refuse de 
le ratifier. Ce traite de paix, pergu comme une injustice par les Allemands, 
est aussi I’une des causes profondes de la Seconde Guerre mondiale. 
Quelle aurait ete la seconde partie du xx e siecle si les allies et surtout la 
France avaient prete I’oreille aux suggestions americaines concernant les 
sanctions envers lAllemagne ? 

Les Etats-Unis beneficient des consequences de la guerre qui a detruit 
une partie de I’Europe. New York devient la premiere place financiere 
et le commerce maritime decolle. L’industrie aeronautique est en plein 
developpement avec la creation de la TWA, de American Airlines et de 
United Airlines. Charles Lindbergh devient le premier pilote a accomplir la 
traversee de I’Atlantique aux commandes du Spirit of Saint-Louis en trente- 
trois heures et trente minutes, le 21 mai 1927. 
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C’est aussi le moment ou sont eriges, a New York, d’immenses gratte- 
ciel comme I’Empire State Building, le Chrysler Building et le Rockfeller 
Center, qui incarnent la vitalite economique et la puissance des Etats-Unis. 
Cette periode est egalement marquee par les lois de la Prohibition qui 
interdisent la fabrication et la vente d’alcool de 1919 a 1933. Des gangs se 
repartissent les grandes villes en territoires, afin d’organiser le commerce 
de I’alcool. Le plus connu est celui d’AI Capone. 

Le 24 octobre 1929, les cours de la Bourse s’effondrent, entraTnant un 
krach boursier sans precedent a la Bourse de New York. Les banques se 
declarent en faillite, la crise contamine I’Europe. Commence alors la Grande 
Depression, caracterisee par un chomage important (25 %), et la politique 
du president Hoover en faveur de grands travaux pour relancer I’activite. 
Cette politique interventionniste echouera. En 1932, Franklin Roosevelt est 
elu president et applique une politique keynesienne 1 qui vient en aide aux 
plus demunis et reglemente le monde des affaires, ainsi que le secteur 
bancaire. L’economie americaine se redresse enfin, mais lentement. 

La crise economique, qui a frappe les Etats-Unis, a eu de graves reper¬ 
cussions en Europe. En 1933, Les Allemands, desempares face a I’effon- 
drement de leurs revenus, elisent Adolf Hitler. En 1939, la France et la 
Grande-Bretagne declarent la guerre a I’Allemagne qui menace la securite 
de ses voisins. Les Etats-Unis refusent d’entrer en guerre mais supportent 
I’effort des Allies en fournissant des armes. Le 7 decembre 1941, les Japonais 
declarent la guerre aux Etats-Unis en menant un raid aerien meurtrier 
sur Pearl Harbor qui detruit la flotte americaine du Pacifique. Cela sera 
la seule et unique attaque militaire de la Seconde Guerre mondiale, sur 
le sol americain, ayant conduit a des pertes humaines. L’amiral japonais 
Isoroku Yamamoto qui a mene I’attaque a dit: « J’ai peur que nous ayons 
reveille un geant endormi. » 

Pour la seconde fois, apres s’etre declares neutres, les Etats-Unis entrent 
dans le conflit aux cotes des Allies a la suite d’une agression. Si I’apport 
des forces americaines a ete decisif dans la resolution du conflit face a 
I’Allemagne nazie, les Etats-Unis ne parviennent pas a prendre le dessus 
sur le Japon et font usage de la bombe atomique sur les villes de Nagasaki 


1 Le keynesianisme est une ecole de pensee economique fondee par I’economiste britannique 
John Maynard Keynes, selon lequel I’Etat joue un role dans le domaine economique et 
notamment en matiere de relance. 



Copyright © 2017 AFNOR. 


14 


Communiquer, s'expatrier, travailler aux Etats-Unis 


et d’Hiroshima. La capitulation de I’Allemagne permet aux Etats-Unis de se 
positionner en Europe en etablissant des bases militaires en Allemagne et 
chez ses allies. 

♦ Une politique interventionniste 

En 1961, John Fitzgerald Kennedy est elu president des Etats-Unis. 
La guerre froide avec I’URSS a pour consequence la proliferation des armes 
nucleates. Les tensions s’amplifient en 1962 a la suite de la prise du pouvoir 
a Cuba par Fidel Castro. Cuba, situee a quelque deux cents kilometres des 
cotes de la Floride, accepte I’installation sur son sol de missiles russes a ogive 
nucleaire. C’est un danger que les Americains ne peuvent tolerer. Le conflit 
est evite grace aux negotiations menees par J.F. Kennedy et N. Khrouchtchev. 
John Fitzgerald Kennedy signe le traite d’interdiction des essais nucleates, en 
1963, considere comme le premier pas vers le desarmement. 

II entreprend ensuite un plan pour lutter contre la pauvrete aux Etats-Unis. 
Le 22 novembre 1963, alors qu’il est en campagne pour sa reelection, 
J.F. Kennedy est assassine a Dallas (Texas). 

En 1964, le president Johnson implique les Etats-Unis dans le conflit 
qui oppose le Nord et le Sud du Vietnam. La presence americaine dans 
cette region du sud-est asiatique atteint, en 1968, un contingent de plus 
de 500 000 soldats. Les Etats-Unis s’enlisent dans ce conflit lointain, mal 
compris par les Americains et aux pertes humaines importantes. En 1969, 
Richard Nixon est elu president et amorce le disengagement des forces 
americaines au Vietnam, tout en permettant au Sud Vietnam d’avoir une 
armee suffisamment robuste pour contrer les avancees du Nord. Mais le 
massacre des populations civiles vietnamiennes continue. Nixon decide 
alors d’intervenir au Cambodge, en 1970, pour pourchasser les Nord- 
Vietnamiens qui s’y refugiaient. Face au desastre humain et militaire, les 
Etats-Unis sont contraints de se retirer du Vietnam en 1973, laissant le 
champ libre aux troupes nord-vietnamiennes qui prennent le controle de 
tout le pays en 1975. 

Ronald Reagan est elu president en 1981, il poursuit la politique militaire de 
ses predecesseurs. II accelere le deployment des missiles Pershing II en 
Allemagne et lance le programme de la Guerre des etoiles. 

En 1989, George Bush gagne les presidentielles au moment ou la chute du mur 
de Berlin met fin a la guerre froide. II poursuit la politique interventionniste 
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des Etats-Unis, notamment en debarquant a Panama, dans I’Tle de la 
Grenade et en declarant la guerre a I’lrak a la suite de I’invasion du Kowei't. 

Bill Clinton est president de 1993 a 2001, il tente une politique plus sociale 
pour combattre les inegalites toujours plus importantes. Cependant, il ne 
deroge pas a la politique interventionniste menee par ses predecesseurs 
et fait envoyer des militaires americains en Somalie, en Haiti et au Kosovo. 

C’est le fils de George Bush, George Walker Bush, qui est elu president en 
2001. Le 11 septembre 2001, a New York, deux avions de ligne percutent 
les tours jumelles du World Trade Center, qui s’effondrent quelques minutes 
plus tard. Un autre avion s’ecrase sur le Pentagone a Washington et un 
quatrieme en plein champ. Ces attentats terroristes seront la seconde 
attaque d’envergure sur le sol americain apres Pearl Harbor en 1941. 
Mais, contrairement a Pearl Harbor, les cibles sont civiles et hautement 
symboliques, d’ou le traumatisme profond au sein de la population ame- 
ricaine. Cet acte est considere comme une declaration de guerre. Les inter¬ 
ventions militaires des Etats-Unis pour lutter contre le terrorisme se 
multiplient, d’abord en Afghanistan en octobre 2001, puis en Irak en 2003. 

Cette politique interventionniste menee par les differents presidents 
(democrates ou republicans) a permis de positionner les Etats-Unis en 
superpuissance incontestee. Toutefois, la crise economique de 2008 
et I’arrivee au pouvoir en 2009 de Barak Obama changent la donne. 
L’Amerique se desengage militairement et privilegie des moyens d’action 
militaires indirects (support, armement, etc.), diplomatiques ou financiers 
(blocus, etc.) pour resoudre les conflits internationaux. Les rapports de 
force sur le plan international se reequilibrent avec, notamment, le retour 
de la Russie sur I’echiquier. 


1*1*3 Une tres vieille democratic 

La Constitution americaine ratifiee le 4 mars 1789 commence par : 
« We the people... », que Ton peut traduire par : « Nous, le peuple... » 
Ces trois premiers mots sont forts en portee et definissent bien les 
Etats-Unis. II ne s’agit pas du premier article de la Constitution, mais de 
son preambule definissant le cadre. Symboliquement, ce preambule est 
reproduit sur la feuille du passeport americain qui porte la signature de son 
detenteur (voir figure 1.2). 
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Figure 1.2 Premier paragraphe de la Constitution americaine 
(source: © Wikimedia Commons) 

Void la traduction de ce preambule : « Nous, le Peuple des Etats-Unis, en 
vue de former une Union plus parfaite, d’etablir la justice, de faire regner la 
paix interieure, de pourvoir a la defense commune, de developper le bien- 
etre general et d’assurer les bienfaits de la liberte a nous-memes et a notre 
posterity, nous decretons et etablissons cette Constitution pour les Etats- 
Unis d’Amerique. » 

La Constitution fut ensuite amendee vingt-sept fois. Les dix premiers 
amendements, que Ton designe par Bill of Rights, definissent les droits des 
citoyens et furent ratifies le 15 decembre 1791. Parmi ces amendements, 
certains sont techniques, d’autres lies a I’epoque (fin de la guerre de 
Secession). Certains amendements meritent d’etre detailles ici: 

- Le premier amendement : ratifie le 15 decembre 1791, il definit la 
liberte d’expression, la liberte d’exercice d’une religion, la liberte de la 
presse, la liberte de se reunir paisiblement et la liberte d’adresser une 
petition au gouvernement. Cet amendement est certainement le plus 
connu et considere comme fondateur des Etats-Unis. II a grandement 
contribue a etablir la reputation de terre de liberte a laquelle les citoyens 
americains sont tant attaches. La presse est consideree comme le 
quatrieme pouvoir aux Etats-Unis, elle est capable de faire tomber les 
presidents (comme Richard Nixon, avec le scandale du Watergate 2 ). 


2 Le scandale du Watergate est une affaire d’espionnage politique qui commence en 1972 
avec I’arrestation, a I’interieur de I’immeuble du Watergate (locaux du Parti democrate a 
Washington), de cambrioleurs. Les investigations menees par des journalistes et une longue 
enquete du Senat americain finiront par mettre en cause plusieurs personnalites proche du 
president pour corruption et trafic d’influence. L’enquete se precisant sur la responsabilite de 
Richard Nixon, il demissionne. 
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Imaginez la modernite de cet amendement. En France, la liberte de la 
presse ne fut etablie que par une loi du 29 juillet 1881, soit quatre-vingt- 
dix ans plus tard ! 

- Le deuxieme amendement : ratifie egalement le 15 decembre 1791, 
il garantit pour tout citoyen americain le droit de porter des armes. 
Si cet amendement pouvait se comprendre dans le contexte americain 
de la fin du xvm e siecle, il est bien difficile a admettre dans une demo- 
cratie moderne. On en voit aujourd’hui les derives au travers de 
faits divers sanglants. Vous noterez qu’apres ces drames, il n’y a 
toujours pas de debat politique aux Etats-Unis sur le bien-fonde du 
deuxieme amendement. Lorsque vous conduisez aux Etats-Unis, 
ayez conscience qu’un grand nombre de conducteurs sont armes. 
Par exemple, on estime qu’un conducteur sur trois est arme au Texas. 

- Le treizieme amendement : ratifie le 6 decembre 1865, il abolit I’escla- 
vage. Toutefois, en 1896, la Cour supreme legitimise la segregation 
raciale qui perdure aux Etats-Unis jusque dans les annees soixante. 
En 1967, la Cour supreme juge anticonstitutionnelles les lois inter- 
disant les manages mixtes entre individus de couleurs differentes. 
Cela prendra un siecle pour en terminer avec la segregation. Depuis, les 
historiens ont fait leur travail, les enseignants ont instruit plusieurs 
generations qui ont elu un president de couleur en 2008, soit un peu 
plus d’une quarantaine d’annees plus tard seulement. L’Amerique est 
definitivement le pays du pire et du meilleur, un pays de paradoxes ! 

- Le dix-neuvieme amendement : ratifie le 18 aout 1920, accorde le 
droit de vote aux femmes. Des la fin du xix e siecle, les femmes ont 
obtenu graduellement le droit de vote a certaines elections locales et 
regionales (au niveau des Etats). En France, les femmes obtiennent 
le droit de vote le 21 avril 1944, soit presque vingt-quatre ans plus 
tard ! Bien que la France fasse d’enormes progres afin de reduire 
les inegalites entre hommes et femmes, les Etats-Unis restent, en 
comparaison, definitivement en avance. Certaines attitudes grivoises, 
voire machistes, de certains deputes frangais siegeant a I’Assemblee 
nationale envers les deputes du sexe oppose n’ont simplement pas 
cours aux Etats-Unis et ne sauraient en aucun cas etre acceptees. 

La Constitution des Etats-Unis definit les contours d’une democratie 
representative garantissant une societe ouverte et egalitaire. Elle concilie 
le pouvoir des Etats avec le pouvoir federal centralisateur, tout en 
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garantissant les institutions. Les Etats-Unis ont ete constitues directement 
sur un modele democratique, ce qui fut une transition plus aisee, compte 
tenu de leur passe. En effet, batir une democratie dans un pays au long 
passe monarchique comme la France ou meme I’Espagne est bien plus 
complique. 

Imaginez la modernite de la Constitution americaine, dans son ensemble, 
qui fut redigee en 1789 et dont les fondements sont encore en vigueur a 
ce jour. A titre comparatif (sans tenir compte des modifications multiples), 
la France a connu, depuis 1791, une quinzaine de constitutions et a 
experiments des constitutions monarchiques, bonapartistes et republicaines 
(au nombre de cinq). Ce ne fut pas le cas pour les Etats-Unis, dont le modele 
democratique est reste inchange. 

La democratie, en France, a commence a s’etablir en 1848 par I’instauration 
de la Deuxieme Republique, a la suite d’un soulevement populaire. 
De nombreux changements sont apparus a ce moment-la, tels I’abolition 
des ordres religieux, I’egalite civique devant I’impot, la justice, les emplois 
administratifs, la fin de la monarchie absolue et I’apparition de constitutions, 
la distinction entre le pouvoir executif et legislate, la designation d’un 
president elu au suffrage universel masculin. 

Vivant dans des democraties stables et bien etablies, nous avons tendance 
a penser qu’elles sont necessairement anciennes. Eh bien, pas forcement, 
ainsi par exemple, la democratie s’est etablie en 1919 en Allemagne, en 
1946 au Japon, en 1947 en Italie, en 1977 en Espagne. En revanche, 
I’Angleterre a une tres longue histoire democratique. La democratie prend 
forme au xvn e siecle, lorsque la prosperity de I’Angleterre (grand empire 
colonial) est confiee a un parlement souverain. II ne faut pas oublier que 
les Etats-Unis furent constitues de treize colonies anglaises, cette culture 
democratique americaine est done dans une certaine mesure I’un des 
heritages de I’Angleterre. 

II est vrai que les Etats-Unis ont une histoire recente comparee a la France, et 
de maniere generate a I’Europe. Toutefois, I’histoire americaine est inscrite 
dans une democratie ancienne et etonnamment moderne. II ne s’agit pas 
de I’histoire de la royaute comme en France, mais de I’histoire du peuple 
parsemee de grands combats et d’une volonte de corriger les injustices 
passees, avec comme limite le sacro-saint liberalisme economique. 

Ce pays a ete bati par des immigrants, des pionniers, qui sont venus 
chercher sur ces terres prosperes I’espoir d’un lendemain meilleur ou 
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encore des libertes qu’ils n’avaient pas dans leurs pays. La liberte indivi- 
duelle est un concept fondateur des Etats-Unis, qui, dans certains cas, 
peut meme etre discutable comme la liberte de se defendre, protegee par 
le deuxieme amendement de la Constitution. Dans ce contexte particulier, 
le liberalisme economique americain doit etre analyse comme la defense 
d’une liberte individuelle. 


1*2 Un pays puritain et croyant 

1 *2*1 Le puritanisme 

Le terme « puritanisme » ne designe pas une Eglise particuliere, ni meme 
une doctrine coherente et definie. Historiquement, c’est une forme du 
protestantisme issue ideologiquement du calvinisme genevois et affirmee 
en Angleterre a partir de 1560, en reaction a I’anglicanisme officiel juge 
trop proche de « I’idolatrie » catholique. C’est aussi, plus generalement, un 
etat d’esprit religieux marque par I’austerite des moeurs et la notion de la 
responsabilite individuelle devant Dieu. 

Les cent deux passagers du Mayflower sont a I’origine du puritanisme 
americain. Ms appartenaient a un groupe de puritains du comte de Nottingham 
qui, plutot que de supporter la hierarchie ecclesiastique de la couronne 
d’Angleterre, s’etaient d’abord installes en Hollande (des 1608) et y avaient 
ete rejoints par d’autres dissidents. Mais, soucieux de voir leurs enfants 
perdre leur langue et leur identite en devenant hollandais, ils deciderent en 
1620 de partir pour I’Amerique, ou ils pourraient exprimer librement leurs 
aspirations religieuses (droit repris plus d’un siecle et demi plus tard par le 
premier amendement de la Constitution). 

L’esprit puritain impregne profondement les Eglises presbyteriennes, 
methodistes, baptistes et beaucoup d’autres florissantes aux Etats-Unis. 
Pour les puritains, la danse etait acceptee, mais sans connotation sexuelle. 
L’alcool etait accepte, mais pas I’ivrognerie. Les puritains croyaient au 
mariage et condamnaient fermement I’adultere. Ils etaient opposes a toute 
corruption. Les puritains n’etaient pas connus pour leur tolerance. On se 
souviendra des puritains du Massachusetts qui se laisserent aller a des 
gestes extremes, telle la chasse aux sorcieres qui, en 1692, fit trembler les 
habitants de la petite ville de Salem et s’etendit ensuite a I’ensemble de la 
colonie. 
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Les puritains ont contribue a former la societe americaine telle que nous 
la connaissons aujourd’hui, a savoir le desir d’une reussite economique 
tout en preservant une ethique de vie et un statut social. Ils croyaient en 
I’autodetermination et done a la capacite de chacun a faire le bien. Ainsi, on 
peut penser que le mouvement puritain a contribue a creer cette approche 
moralisatrice que Ton rencontre, par exemple, dans les medias americains. 

1*2*2 La place particuliere de la religion 

Les observateurs de la vie americaine sont generalement frappes par la 
place qu’occupe la religion dans la societe. Deja Tocqueville, en 1835, 
remarquait que les references a la Bible faisaient partie du langage courant 
dans toutes les classes sociales et que personne ne professait ouvertement 
I’atheisme, contrairement a la societe frangaise de la meme epoque. 

Cette place eminente tenue par la religion aux Etats-Unis va d’ailleurs 
de pair avec la liberte de conscience et de culte, inscrite dans le premier 
amendement de la Constitution. Jusqu’en 1850, le protestantisme, sous ses 
diverses formes, a domine le paysage religieux americain, avec une forte 
coloration puritaine. L’arrivee massive d’immigrants irlandais, puis italiens, 
dans la seconde moitie du xix e siecle, puis enfin mexicains au xx e siecle, a 
introduit une puissante communaute catholique, d’ailleurs fort variee de par 
ses origines geographiques diverses. La part de la population protestante 
decrott, mais represente encore aujourd’hui 40 % 3 de la population ame¬ 
ricaine. 

Lorsque vous circulerez en voiture aux Etats-Unis, vous serez probablement 
surpris par le nombre de lieux de culte et surtout par leur taille. Les lieux 
de culte sont puissants et tres organises. Ils permettent de favoriser la 
vie communautaire et sont parfois un palliatif a I’eloignement familial qui 
existe en raison de la mobilite professionnelle. Quatre-vingt-cinq pour cent 
des Americains declarant croire en Dieu contre 15 % en France. Ceci est 
d’autant plus accentue dans les Etats du Sud compare aux Etats du Nord 
des Etats-Unis. 

Depuis 1956, I’Amerique a adopte comme devise nationale officielle : « In 
God We Trust », que Ton peut traduire par: « En Dieu nous crayons », ou 
encore : « Nous avons confiance en Dieu. » Cette devise figure sur toutes 


3 Source : Pew Research Center. 
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les pieces de monnaie et les billets de banque americains (voir figure 1.3) 
et est a comparer avec la devise nationale frangaise : « Liberte, Egalite, 
Fraternite. » Chaque president (et la plupart des politiciens) termine son 
allocution par : « God Bless You and God Bless USA. » (Que Dieu vous 
protege et protege les Etats-Unis). Mais on ne precise jamais de quel dieu 
il s’agit! 



Figure 1.3 Billet d'un dollar americain 
(source: © Wikimedia Commons) 


1.2*3 Le mensonge 

Aux Etats-Unis, dans cette culture protestante et puritaine, le mensonge 
est considere comme absolument inacceptable. II vous est generalement 
donne I’occasion de dire la verite et de ne pas mentir par incomprehension, 
non-dit ou omission. Les questions sont posees de maniere simple et 
directe. S’il est prouve que vous mentez, votre credibility est remise en 
cause sur ce que vous avez dit avant et ce que vous direz ensuite. 

En 1998, Bill Clinton a failli etre destitue comme president au terme 
d’une procedure 6’impeachment (mise en accusation), car il s’etait rendu 
coupable de parjure dans I’affaire Monica Lewinsky 4 . Certes, il lui etait 


4 Monica Lewinsky, stagiaire a la Maison Blanche, eut une relation extra conjugale avec le 
President Bill Clinton. Le mensonge sous serment de Clinton a propos de cette relation 
conduisit a une procedure d 'impeachment lancee par la Chambre des representants a son 
encontre, procedure a laquelle le Senat des Etats-Unis ne donna pas suite. 
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reproche d’avoir eu une relation sexuelle avec son assistante, mais surtout 
d’avoir menti a ce sujet. On se rappelle egalement les seances d’excuses 
publiques de Bill Clinton ou de Tiger Woods. 

En France, le rapport a la verite est moins absolu qu’aux Etats-Unis. 
Les circonstances de la vie sont considerees et surtout on fait, en France, 
la difference entre vie publique et vie privee. Toutefois, les definitions des 
spheres publiques et privees sont tres differentes en France et aux Etats- 
Unis. Ainsi, ce qui est considere comme relevant du domaine prive en 
France ne Test pas forcement aux Etats-Unis. Cette difference culturelle 
est tres importante et cree, dans certains cas, aupres des Frangais, une 
mauvaise interpretation (et/ou incomprehension) des relations qu’ils ont 
avec des Americains. 

Considerant le mensonge, il est interessant de noter qu’aux Etats-Unis, 
contrairement a la France, on jure sur la Bible pour preter serment. 


1*3 L’argent 

1.3.1 Un heritage culturel avec une origine religieuse 

II existe une grande difference entre la place de I’argent en France, selon 
la tradition judeo-chretienne et en Amerique, selon la tradition protestante. 
Les differences d’approche sont d’ordre culturel, avec une origine religieuse. 

Pour les catholiques, I’argent est necessaire, mais vil. La Bible condamne la 
pratique du pret a interet ou usure. En France, deux autres facteurs doivent 
etre consideres : 

- le marxisme qui a impregne les mentalites d’une grande partie de la 
gauche frangaise en associant le profit a I’exploitation ; 

- la culture paysanne des Frangais dans laquelle on ne parlait pas 
d’argent, mais ou Ton economisait pour se mettre a I’abri d’une eventuelle 
mauvaise recolte. 

Pour les protestants, au contraire, la richesse et la reussite en affaires sont 
des signes d’election divine. Pour Jean Calvin 5 , Dieu a choisi les hommes 


5 Jean Calvin (1509-1564) est un theologien, un important reformateur et un pasteur 
emblematique de la Reforme protestante du xvi e siecle, notamment pour son apport a la 
doctrine dite du calvinisme. (Source : Wikipedia.) 
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qui etaient destines a etre sauves depuis I’origine du monde, ce qu’on 
appelle la predestination. Ceci laisse peu de place pour le libre-arbitre, bien 
sur. Ce qu’il faut retenir, c’est qu’un protestant ignore s’il est elu. Un succes 
professionnel est considere alors comme un signe : « Les affaires marchent 
bien, c’est done que Dieu m’aime. » 

En 1904, Max Weber 6 , dans un livre intitule L’Ethique protestante et I’esprit 
du capitalisme, considere comme I’une des oeuvres fondatrices de la socio- 
logie moderne, developpe la theorie que I’origine de I’esprit capitaliste ne 
se trouve pas dans des idees de reforme de la culture et de la societe, 
mais exclusivement dans un souci de salut des ames. Cette analyse a 
toutefois ete critiquee depuis, car I’esprit du capitalisme etait deja present 
a la Renaissance, voire au Moyen Age, dans le bassin mediterraneen de 
I’Europe, a savoir les grandes villes italiennes catholiques. Neanmoins, dans 
le contexte historique americain, il est indeniable que la place de I’argent a 
ete fortement influencee par la tradition protestante. 


1.3*2 Considere comme une contrepartie 

L’argent n’est pas vil, mais considere comme la contrepartie d’une contri¬ 
bution. La promesse du reve americaine repose sur I’ascension sociale 
accessible a tout un chacun. Tant que I’ascenseur social fonctionne, qu’il 
est possible de devenir riche, il n’y a pas de tabou sur I’argent. 

En France, la remuneration est bien souvent consideree par rapport a ce 
que vous coOtez. Aux Etats-Unis, elle est consideree par rapport a ce que 
vous rapportez. Ainsi, la remuneration des grands capitaines d’industrie aux 
Etats-Unis n’est pas un sujet de conversation en soi (meme si beaucoup la 
trouvent excessive), tant que les dirigeants contribuent de maniere decisive 
au developpement des societes qu’ils president. Selon le principe de libre 
entreprise, I’Etat n’intervient pas et n’essaie aucunement de reglementer ou 
de moraliser ces relations entre dirigeants et actionnaires. En revanche, si 
la remuneration du dirigeant est superieure au prix du marche ou n’est pas 
justifiee compte tenu des resultats obtenus, il y a de fortes chances pour 
qu’il soit purement et simplement remplace sans delai. 


6 Max Weber (1864-1920) est un economiste et sociologue allemand originellement forme en 
droit. 
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La crise economique et sociale, qui ebranle les valeurs du pays depuis 
2007-2008, a amene un changement. Les Etats-Unis sont entres dans une 
periode de doute, qui intervient alors que nous sommes dans un monde qui 
est lui-meme devenu post-americain. L’Amerique s’interroge sur son modele 
et notamment sur I’idee de decence vis-a-vis de I’argent. Faut-il dire que 
cette tendance se confirmera lorsque les effets de la crise seront effaces et 
oublies ? Pas sOr... La derniere crise d’une telle ampleur remonte a 1929, 
elle n’a pas altere la croyance des Americains en I’ascension sociale. 

133 L’Amerique, terre Selection des milliardaires 

Selon le classement Forbes 2016, les Etats-Unis restent le pays qui compte 
le plus grand nombre de milliardaires (540 milliardaires), ce qui represente 
30 % des milliardaires de la planete, contre 40 % en 2010 et 50 % en 2001. 
L’Europe continentale est en troisieme place (detronee de la deuxieme 
place par la zone Asie-Pacifique) avec trois cents milliardaires. II faut 
rapporter ces chiffres aux populations respectives des Etats-Unis (environs 
330 millions d’habitants) et de I’Europe (environ 750 millions d’habitants). 

En 2010, Bill Gates et Warren Buffett, respectivement premiere et deuxieme 
plus grande fortune des Etats-Unis, ont convaincu quarante milliardaires de 
donner au moins la moitie de leur fortune a titre philanthropique. L’appel a 
ete entendu, la liste des genereux membres du mouvement, baptise The 
Giving Pledge, s’est allongee a cent cinquante-quatre donateurs en 2016 
avec, entre autres, Mark Zuckerberg, le jeune fondateur de Facebook. 

Cette philanthropie peut etre expliquee par la combinaison de plusieurs 
facteurs : 

- les milliardaires americains ont generalement cree leur fortune par eux- 
memes, elle n’a pas ete le fruit d’un heritage. Ceux qui ont construit 
leur puissance tout seuls considered souvent I’heritage comme un frein 
a la creation de nouvelles richesses. Ms ne leguent a leurs enfants et 
proches que des sommes jugees raisonnables ; 

- certains milliardaires considered avoir ete privileges et etre redevables 
a la communaute. Leur philanthropie est, selon eux, un juste retour a la 
collectivite qui leur a permis de s’accomplir; 

- depuis la recession, les riches americains sont a la recherche de 
nouveaux symboles de prestige. Etre assez riche et genereux pour avoir 
son nom dans la liste The Giving Pledge pourrait etre un signe distinctif 
de prestige ; 
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- enfin, c’est une maniere pragmatique de trouver un usage utile a ces 
ressources financieres colossales qu’ils ont su creer et qu’ils n’utiliseront 
probablement jamais. En d’autres termes, I’argent pour I’argent n’a 
aucun sens s’il n’est pas considere comme un moyen d’accomplir 
quelque chose. 

Quelle qu’en soit la raison, les sommes collectees sont astronomiques, 
Bill Gates et Warren Buffett souhaitent former un fonds de 600 milliards 
de dollars qui constituerait de loin le plus important fonds philanthropique 
jamais constitue. A titre comparatif, le budget 2012 de la France s’etablit a 
373 milliards d’euros 7 . 

Cette demarche tres particuliere n’a pas son egale en France ni en Europe. 
En France, la fondation la mieux dotee est celle de Liliane Bettencourt, qui 
totalise environ 760 millions d’euros. Les Frangais ont tendance, semble-t- 
il, a respecter la maxime tant de fois repetee qu’elle en est usee : « Le bruit 
ne fait pas de bien, le bien ne fait pas de bruit. » Contrairement aux Etats- 
Unis, il est generalement considere en France que c’est I’impot qui assure 
la redistribution et I’Etat I’interet general. 


1*4 Un pays liberal, individuel et arme 

1 *4.1 Une ideologic liberate 

En France, il est generalement admis que I’allocation des ressources dans 
les domaines de la sante, de I’education, de la recherche, des arts et de 
I’environnement ne peut relever uniquement d’une analyse en termes de 
couts et de benefices. L’Etat, qui est la premiere institution de la societe, 
a pour mission fondamentale de maintenir une cohesion sociale, laquelle 
repose en grande partie sur la justice distributive, c’est-a-dire sur la repar¬ 
tition equitable des fruits de I’activite economique. Les gouvernements 
agissent sur I’economie sous diverses formes (taxation, depenses et 
reglementation). La frontiere entre I’intervention et la non-intervention de 
I’Etat varie en fonction des fondements ideologiques. 


7 Source : projet loi de finance 2016. 
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Aux Etats-Unis, le courant de pensee est liberal (comme en Grande- 
Bretagne) et anti-interventionniste, par principe. Le marche, le prive, 
est a priori la meilleure solution. Les Americains, dans leur majorite 8 , 
souhaitent que les depenses de I’Etat soient les plus reduites possible 
et que la redistribution des richesses s’effectue individuellement, et non 
collectivement, sur une base participative. L’approche liberale suppose que 
le marche se regulera de lui-meme et que I’Etat ne fera jamais aussi bien 
que le marche. Et pourtant! Prenons I’exemple de la sante... 

Selon I’OCDE 9 , en 2007, les Etats-Unis ont consacre 16 % de leur produit 
interieur brut (PIB) aux depenses de sante. En 2007, les depenses de sante 
americaines se sont elevees a 7 290 dollars par habitant, soit environ 
2,5 fois plus que la moyenne de I’OCDE. Ainsi, les Etats-Unis depensent 
plus du double des pays europeens relativement riches, comme la France 
ou I’Allemagne, sans pour autant offrir a ses concitoyens une couverture 
sociale comparable. 

Le vieillissement de la population ou le tabagisme (I’un des plus faibles 
des pays de I’OCDE) n’expliquent pas le niveau des depenses de sante 
americaines. Certes, les taux tres eleves de surpoids et d’obesite coutent 
deja tres cher et continueront a faire grimper les depenses de sante aux 
Etats-Unis dans les prochaines decennies. Toutefois, les Americains ne 
sont pas plus susceptibles de tomber malades que les Europeens ou 
les Japonais. La raison est plus simple. Le systeme de sante est un des 
echecs du liberalisme americain. L ’Obamacare, au centre de la campagne 
presidentielle de 2016, a tente d’y remedier en partie en s’attachant a 
I’acces au soin et devrait etre modifie par I’administration Trump. 

1.4*2 Une approche individuelle 

Les Americains ne souhaitent pas etre taxes pour financer les besoins de 
la collectivite. Ms preferent un niveau de taxation le plus bas possible avec 
une tres faible intervention de I’Etat sur I’economie. La logique est de payer 
individuellement selon vos besoins respectifs et done les ressources que 
vous consommez. C’est une difference importante entre les fondements 


8 Selon un sondage realise par I’institut Gallup et publie en decembre 2011, le constat est 
implacable : 64 % des Americains estiment qu’un Etat trop present et depensier est la 
principale menace a laquelle les Etats-Unis font face. 

9 L’Observateur de I’OCDE, n° 276-277, decembre 2009-janvier 2010. 
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respectifs des societes frangaise et americaine. La France s’est construite 
sur une definition forte de la collectivite. Ainsi, I’ecole est republicaine, I’acces 
aux soins est gratuit et la retraite est etablie par repartition. En revanche, 
les autoroutes, jugees moins fondamentales, sont en general payantes. 
Aux Etats-Unis, I’approche est individualiste. Ainsi, meme s’il existe des 
ecoles et des hopitaux publics, I’enseignement ou les soins de qualite sont 
prives et la retraite est individuelle. En revanche, I’usage des infrastructures 
autoroutieres est generalement gratuit. 

Est-ce a dire que la voiture est consideree comme un signe exterieur de 
richesse en France et un bien de consommation aux Etats-Unis ? Ou plus 
simplement que I’automobile est reine aux Etats-Unis, sous pression d’un 
lobbying de longue date ? 

Cette difference d’approche peut egalement expliquer I’importance de 
la philanthropie aux Etats-Unis. Les plus riches n’ont generalement 
pas d’objection a redistribuer une partie de leurs ressources, mais ils 
souhaitent le faire d’eux-memes et en garder le controle. La philanthropie 
privee represente, aux Etats-Unis, 212 milliards de dollars en 2011 10 et 
373 milliards de dollars en 2015 11 (soit le budget de I’Etat frangais en 2016), 
elle permet, dans certains cas, au donateur de laisser son nom a la posterity 
en donnant son nom a un batiment universitaire ou une galerie de musees. 
Cette demarche n’est pas nouvelle. En Europe, I’un des cas les plus connus 
est celui dAlfred Nobel, inventeur de la dynamite et marchand d’armes, qui 
crea le prix Nobel afin de changer son image face a la posterity. 

1.4.3 Un pays arme 

Le deuxieme amendement de la Constitution (ratifie le 15 decembre 1791) 
garantit pour tout citoyen americain le droit de porter une arme. A I’epoque, 
I’idee de la defense individuelle et d’une milice armee pouvait se comprendre. 
Toutefois, si aujourd’hui et hors contexte, cette disposition est pour le moins 
discutable, elle est consideree par les Americains comme partie integrante 
de leur liberte individuelle. Ce sentiment a ete entretenu et developpe par 
les groupes de pressions (lobbyistes) tres bien implantes dans le paysage 
politique americain de I’industrie de I’armement. Si bien que le sujet est 
rarement evoque, bien que les evenements sanglants se succedent. 


10 Source : Hartsook Institute. 

11 Source : Giving USA annual report 2015. 
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On considere que plus de 55 millions d’adultes sont proprietaires d’armes 
aux Etats-Unis. Une analyse publiee en 2016 par les universites de Harvard 
et Northeastern estime qu’il y aurait plus d’armes a feux sur le territoire 
que d’adultes. Apres une guerre civile, il est souvent mentionne I’urgence 
de desarmer les populations, afin de retablir un ordre stable. Eh bien, aux 
Etats-Unis, la population est armee depuis plus de deux siecles ! 

Ce sujet est symptomatique du poids de I’histoire sur revolution d’une 
societe. En France, la separation de I’Eglise et de I’Etat a conduit a la notion 
de laicite tant defendue et est I’objet de debats enflammes. Alors qu’aux 
Etats-Unis, la liberte d’exercice de sa religion est un principe fondateur 
de la societe americaine defini par le premier amendement. A I’inverse, la 
detention d’armes n’est pas un debat societal en France. 11 est communement 
admis que la force publique est en charge de la defense des biens et des 
personnes. Bien entendu, vous trouverez des fanatiques surarmes qui 
entretiennent un certain culte, mais il s’agit d’une tranche marginale de la 
population frangaise. Aux Etats-Unis, il s’agit d’un terrain tres sensible, car 
il est directement associe historiquement aux libertes individuelles, sans 
pour autant que la force publique soit contestee. 

Ce droit est considere comme la liberte de se defendre. En 2012, la jeune 
mere d’un bebe de trois mois, Sarah McKinley a demande aux services 
d’urgence si elle pouvait tirer sur I’homme qui tentait de s’introduire chez 
elle. Apres avoir obtenu leur accord, elle a abattu I’intrus. En vertu de la 
Castle Doctrine 12 (la doctrine du chateau) en vigueur dans I’Oklahoma 
(I’Etat ou elle vit et dans trente autres Etats), elle n’a pas ete poursuivie. 

Cette doctrine du droit americain, meconnue en France, autorise un 
citoyen a defendre son domicile contre toute intrusion qui constituerait une 
menace vitale et I’absout de toute poursuite en cas de recours a la force. 
Depuis 2005, un nombre grandissant d’Etats a inscrit cette mesure dans 
leur legislation, d’autres elargissent son champ d’application (voitures, 
entreprises et terrasses des habitations). Les defenseurs de cette doctrine 
la justifient par la necessity, depuis les attentats du 11 septembre, d’offrir 
la possibility a la population de se defendre. Ms font egalement valoir que 
la Castle Doctrine permet aux victimes de violences conjugales de se 
proteger. 


12 Le terme vient du dicton anglais selon lequel : « La maison d’un Anglais est son chateau. » 
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Toutefois, la situation est complexe et les derives importantes. En 2012, 
rappelons-nous le destin tragique de Trayvon Martin, ce jeune homme 
noir abattu en Floride en pleine rue par le gardien d’une communaute a 
I’acces reserve et qui invoqua la legitime defense. L’auteur de cet acte ne 
fut inquiete par la justice que bien plus tard et interpelle pour meurtre au 
second degre. 

Pour nous, Frangais, il s’agit sans nul doute d’un paradoxe. Neanmoins, il 
est important de I’avoir a I’esprit, car il n’est pas seulement anecdotique, 
mais constitue une reelle source de conflit societal aux Etats-Unis. 


1*5 Une population civique et patriote 

1 *5.1 Un civisme tres developpe 

Le civisme 13 , dans sa definition la plus stricte et notamment le droit de vote, 
est considere comme un privilege aux Etats-Unis. Un pays ou la citoyennete 
rime d’abord avec devoir, celui d’etre soldat en cas de guerre, de payer 
ses impots, d’accomplir (pour les enfants) des travaux communautaires 
(community service) et de voter. 

Dans de nombreuses ecoles publiques et surtout en classes primaires, les 
enfants commencent leur journee en recitant debout, la main droite sur le 
coeur et face au drapeau, le serment d’allegeance 14 : « Je jure allegeance 
a mon drapeau et a la Republique qu’il represente : une nation sous la 
providence divine de Dieu, indivisible, avec la liberte et la justice pour 
tous. » La reference a Dieu ne fut ajoutee qu’en 1954 (voir figure 1.4). 

Ce serment fut ecrit en 1892 par Francis Bellamy pour celebrer le 
400 e anniversaire de la decouverte de I’Amerique par Christophe Colomb. 
Initialement, le serment se recitait la main droite levee et tendue. En 1942, 
il fut decide de le reciter la main sur le coeur, afin de se differencier du salut 
hitlerien. 


13 Definition du Larousse : « Attitude d’attachement a la communaute nationale et a ses 
institutions et de participation reguliere a ses activites, notamment par I’exercice du droit de 
vote. » 

14 En anglais, le serment d’allegeance est depuis 1954 comme suit: 7 pledge allegiance to the 
Flag of the United States of America, and to the Republic for which it stands, one Nation under 
God, indivisible, with liberty and justice for all." 
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Figure 1.4 Serment d'allegeance au drapeau dans une ecole primaire 
(source: © Wikimedia Commons) 


En 1940, la Cour supreme 15 rend obligatoire le serment d’allegeance pour 
tous les eleves d’une ecole publique, y compris les Temoins de Jehovah, 
qui refusent pourtant de preter serment envers tout autre que Dieu, 
considerant cela comme de I’idolatrie. L’arret a ete suivi d’actes de violence 
et de persecution envers les Temoins de Jehovah, assimiles a des soutiens 
a I’Allemagne nazie, pays ou ils etaient sujets a la persecution pour les 
memes raisons (refus de faire le salut hitlerien). En 1943, cette obligation 
fut interdite, en raison de la liberte de parole protegee par le premier 
amendement. Cette situation honteuse a perdure pendant trois ans, mais 
ce sont les principes protecteurs de la liberte qui ont finalement triomphe. 


15 L’arret Minersville School District contre Gobitis. 
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Aux Etats-Unis, afin d’obtenir votre citoyennete, vous devez passer un 
examen comprenant cinq questions selectionnees parmi cent questions 
officielles. Ces questions portent sur des sujets historiques et d’actualites 
et sont repertories dans un livret qui comprend egalement les reponses. 
Les questions sont excessivement bien choisies 16 et vous permettent 
d’acquerir un minimum de connaissances sur les Etats-Unis et son fonction- 
nement democratique. 

Ce civisme resume-t-il bien « I’esprit americain » ? Pas sur. Car, derriere ce 
comportement bon enfant, se cache une societe beaucoup plus ambigue, 
celle des golden boys de Wall Street, qui sont les chantres de la reussite 
individuelle, celle du reve liberal de Ronald Reagan ayant conduit a de 
nombreuses delocalisations en Asie, celle des ascensions fulgurantes de 
quelques entrepreneurs modeles, ou encore celle des adeptes de la priorite 
nationale (America first) ayant porte au pouvoir Donald Trump. II ne faut 
pas faire d’amalgame entre civisme et patriotisme social, car la societe 
americaine repose sur un modele individualiste. 

1.5*2 Un patriotisme assume 

Les Americains sont les champions toute categorie de la contestation 
organisee, en comparaison, les Frangais sont les champions toute categorie 
de la contestation individuelle (nous sommes des raleurs). Vous avez aux 
Etats-Unis des groupes de pression, des associations et des petitions pour 
tout et n’importe quoi. II s’agit bien de I’esprit du premier amendement de 
la Constitution. 

Toutefois, quand il s’agit de patriotisme, dans le sens litteral 17 du terme, les 
Americains se revelent tres soudes. Ce ressenti que I’Amerique appartient 
aux Americains, qu’elle a ete faite par les Americains (issus de I’immigration), 
est tres fort. C’est I’esprit des trois premiers mots de la Constitution 
americaine : « We the people » (« Nous le peuple »). Certes, les Americains 
se disputent et ont des disaccords, mais ils partagent un ideal commun, 
un esprit de pionnier qui se caracterise par une certaine tenacite devant le 
danger et une fierte collective des accomplissements qui, dans bien des 
cas, sont individuels. 


16 Les questions couvrent les principes democratiques americains, le systeme de gouvernance, 
les droits et responsabilites des citoyens, I’histoire americaine et la geographie. 

17 Selon le Larousse : « Attachement sentimental a sa patrie se manifestant par la volonte de la 
defendre, de la promouvoir. » 
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Avant chaque evenement sportif, I’hymne national est chante. Les stades 
generalement gigantesques deviennent silencieux alors que I’ensemble 
des spectateurs se leve et chante la main droite sur le coeur. En France, le 
patriotisme apparait souvent relever plus du chauvinisme que de la fierte 
nationale. Les Frangais ont tendance a etre plus ouvertement critiques 
envers la France que les Americains ne le sont envers les Etats-Unis. 

Nous avons vote, pour la premiere fois, lors de I’election presidentielle de 
2012. Pour mon epouse et moi, ce fut un moment important et la possibility 
de prendre part a la vie democratique (comme nous I’avons toujours fait 
et continuerons a le faire en France). Lorsque nous sommes arrives a la 
bibliotheque municipale transformee en bureau de vote, la salle etait pleine. 
Une personne d’un certain age a verifie nos cartes d’electeur, nous a fait 
signer le registre, puis a annonce a forte voix que nous votions pour la 
premiere fois. Toute la salle s’est mise a applaudir, nous nous sommes 
sentis genes de nous retrouver au centre de I’attention generale, mais ega- 
lement tiers d’en faire partie. 

L’Amerique et les Americains sont unis autour de leur modele democratique 
et de sa defense. II est sur que les Americains ont parfois une attitude qui 
peut pour le moins irriter, mais il est agreable de vivre dans une societe 
qui, collectivement, apprecie et defend ce qu’elle a en commun. 


1 ♦6 Une superpuissance economique 

1.6*1 Des la revolution industrielle 

Des la fin du xix e siecle, les Etats-Unis ont accede au rang de premiere 
puissance industrielle du monde. En 1913, ils representaient deja plus du 
tiers de la production industrielle mondiale. Au lendemain de la Seconde 
Guerre mondiale commence une periode faste que Ton peut qualifier 
d ’american dream (le reve americain). Enfin, au milieu des annees soixante, 
les Etats-Unis ont repris le role de chantre du libre-echange, de fournisseur 
en ressources financiers et d’ordonnateur du systeme monetaire. Un role 
longtemps assure par lAngleterre. 

Les firmes americaines multiplient alors implantations et rachats a I’etranger, 
le dollar accede au statut de devise etalon et de monnaie d’echange inter¬ 
national. Cette superpuissance economique permet d’assurer egalement 
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une importante presence militaire a I’etranger, qui renforce a son tour la 
presence economique americaine dans le monde. Les allies sont aussi la 
plupart du temps des clients. 

Les annees quatre-vingt-dix ont propulse la puissance americaine a un 
niveau tel qu’elle a permis le lancement de la « revolution capitaliste » 
sur la quasi-totalite de la planete, relayee des le milieu de la decennie 
par un essor economique et des succes technologiques consequents. 
Toutefois, I’endettement des Etats-Unis ne cesse de grossir pour atteindre 
des sommets vertigineux. Non seulement le pays est endette, mais il 
ne peut pas faire appel a I’epargne domestique pour trouver des credits 
(contrairement au Japon, par exemple). Les menages americains sont, eux- 
memes, tres endettes (plus de 100 % du revenu disponible). 

En tout etat de cause, l’« hyperpuissance americaine » n’a pas d’autre choix 
que de faire appel a des bailleurs de fonds etrangers. Or, aujourd’hui, ces 
bailleurs sont aussi les puissances susceptibles a terme de remettre en 
cause le leadership americain, a commencer par la Chine. La premiere 
economie du monde se finance de plus en plus aux frais de pays plus 
pauvres parce qu’elle represente, en tant que marche, le principal debouche 
pour ces economies en forte croissance. 

Le paradoxe de I’economie americaine, c’est qu’elle n’a cesse sur le long 
terme de conferer aux Etats-Unis une influence grandissante dans les 
affaires du monde. Et aujourd’hui, I’economie apparait comme le premier 
domaine dans lequel les Etats-Unis subissent et, de facto, acceptent une 
entrave a leur souverainete vis-a-vis du reste du monde. 

1.6*2 Perte de la suprematie economique 

L’Amerique se retrouve un peu dans la situation des grandes puissances 
europeennes, telles le Royaume-Uni, lorsque leur empire colonial s’est 
effondre. Ces superpuissances du passe ont continue a se comporter 
comme de grandes puissances, puis ont du apprendre a accepter leur 
nouvelle position dans I’ordre mondial. La grande difference entre les 
Etats-Unis d’une part et le Royaume-Uni d’autre part tient a la taille de ces 
pays et a leur ouverture respective sur le monde. Les Etats-Unis perdront 
sans doute leur statut de premiere puissance economique mondiale, mais 
en raison de sa taille, le pays restera toujours une puissance de premier 
plan, et ce, bien plus que le Royaume-Uni. Enfin, la population anglaise 
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a compris que le monde etait grand et complexe. Les Americains, d’une 
maniere generale et pour diverses raisons, n’ont pas encore cette ouverture 
d’esprit. 

Apres la Seconde Guerre mondiale, le Royaume-Uni a decouvert qu’un 
declin de la puissance nationale etait parfaitement compatible avec une 
augmentation du niveau de vie de la classe moyenne et avec le maintien 
de la securite nationale. Le declin ne signifie pas necessairement la fin de 
la paix et de la prosperity. En revanche, cela implique de faire des choix et 
de forger de nouvelles alliances. 

Dans une ere de deficits budgetaires massifs et d’augmentation de la puis¬ 
sance chinoise, les Etats-Unis reflechissent a leurs priorites. Les depenses 
militaires sont un stigmate de cette situation, notamment pour le camp repu¬ 
blican qui en appelle a la « grandeur » des Etats-Unis. Ceux qui refusent 
d’accepter toute discussion sur le declin risquent en fait d’en accelerer le 
processus, mais aussi de laisser I’opinion publique americaine mal preparee 
a une nouvelle ere. 

De maniere tres pratique, lorsque vous travaillez avec une entreprise 
americaine (et avec des interlocuteurs americains), ne soyez pas offusque 
par une confiance abusive ou une ignorance de ce qui se passe outre- 
Atlantique (ou outre-Pacifique). Ce n’est generalement pas un deni de ce 
que vous representez, mais cela est du a une ignorance fonciere de la 
situation economique globale. Par exemple, les Americains ignorent gene¬ 
ralement, qu’en 2015, le PIB de la communaute europeenne est assez 
proche de celui des Etats-Unis et est superieur a celui de la Chine. 

L’Amerique et surtout les Americains ne sont pas prepares a perdre leur 
statut de premiere puissance economique, mais ce processus semble 
inexorable ! 

1.6.3 Le reve americain ! 

Le taux de pauvrete a augmente depuis le debut de la crise de 2008 
pour representer 15,9 % de la population americaine (soit 58,5 millions 
d’Americains) en 2011 18 . Fort heureusement, la pauvrete 19 recule mais 


18 Source: US department of Homeland security- Poverty: 2010 and 2011 American Community 
Survey Briefs. 

19 La pauvrete est definie chaque annee par un revenu annuel pour une famille de quatre fixe 
par exemple a 23 050 dollars en 2012. 
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represente encore, en 2015,13,5 % 20 de la population americaine. La plupart 
des Americains 21 (58,5 %) passent au moins une annee sous le seuil de 
pauvrete entre I’age de 25 et 75 ans. 

Aux Etats-Unis, votre futur peut etre precaire, les systemes educatifs et de 
sante sont d’un cout exorbitant, sans parler des retraites, qui ne sont pas 
garanties. Les chances d’atteindre le « reve americain » sont quasiment 
deux fois plus importantes au Canada 22 qu’aux Etats-Unis 23 . Et pourtant, le 
flux d’immigration, malgre la crise, ne s’est pas tari, voire s’est accentue 24 . 
Toutefois, les immigrants ne sont plus majoritairement en provenance 
d’Europe de I’Ouest, comme ce fut le cas initialement, mais d’Amerique 
centrale et du Sud, ainsi que d’lnde et Chine. 

Les Etats-Unis font rever et, vivant sur place, vous aurez cette sensation 
que tout est possible, que les seules limites sont celles que vous acceptez. 
Le nombre de success stories de personnes provenant d’un milieu defavorise 
et ayant connu une ascension sociale epoustouflante est impressionnant. 
Doit-on comprendre que le reve est accessible a un plus grand nombre au 
pays de I’Oncle Sam, ou alors que la communication autour de ces reussites 
est bien faite ? C’est une question a laquelle vous devrez repondre par 
vous-meme. Reussit-on parce que Ton pense que c’est possible et done de 
par sa volonte, ou parce que le terrain est propice ? 

Ce qui semble important a retenir, c’est ce paradoxe entre la perception 
fantasmee que nous avons des Etats-Unis et la realite, qui est, sans nul 
doute, bien moins fantasque. Si, pour les Frangais, cet Eldorado n’est pas 
economique, il peut etre lie a la qualite de vie qui est sans aucun doute 
un parametre important. Aux Etats-Unis, et selon vos aspirations, vous 
trouverez certainement un endroit qui repondra parfaitement a vos attentes, 
que ce soit dans une ville au rythme frenetique comme New York ou dans un 
Etat aux paysages majestueux comme I’Utah. Mais ne pouvons-nous pas en 
dire autant de la France dont la diversity est remarquable ou encore plus de 
I’Europe continentale dont la superficie est proche de celle des Etats-Unis ? 


20 Source : United Census Bureau. 

21 Hacker, J. S., The great risk shift: The new insecurity and the decline of the American dream, 
2006, New York: Oxford University Press (USA). 

22 Selon les recherches menees par Corak et Heisz en 1999. 

23 Selon les recherches menees par Chetty, Hendren, Kline et Saez en 2014. 

24 Source : US department of Homeland security - Estimates of the Legal Permanent Resident 
Population in 2011. 
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Comparee a la France, la vie aux Etats-Unis n’est pas mieux ou moins bien, 
mais differente. Contrairement aux idees regues, de nombreux Frangais 
expatries de longue date sont restes au pays de I’Oncle Sam en raison de 
ce mode de vie qu’ils apprecient, ou encore pour des raisons familiales. 
Alors que, vus de France, les expatries sont bien souvent consideres comme 
des privileges fortunes ! Malheureusement, ce cliche reducteur n’est pas 
pres d’evoluer. En vous expatriant, vous decouvrirez que les Frangais vivant 
aux Etats-Unis ne sont pas tous des oncles d’Amerique ! 

1*7 L’anglais ou plutot l amcricain 

1.7.1 L’attractivite de la langue 

On pourrait penser que l’anglais doit son pouvoir d’attraction a sa pretendue 
facilite d’apprentissage. En fait, pour beaucoup de peuples, l’anglais est 
pergu comme une langue difficile, a la grammaire parfois incoherente, a la 
prononciation exotique et a I’orthographe tres capricieuse. Ce n’est pas a 
ses qualites intrinseques que l’anglais doit sa fortune, mais a la puissance 
de la Grande-Bretagne, puis a celle des Etats-Unis. Une langue gagne le 
statut de langue internationale pour une raison principale : la puissance 
politique et economique de ceux qui la parlent. 

Le grec etait la langue des communications au Moyen-Orient, il y a 
2 000 ans, car elle etait vehiculee par les armees d’Alexandre. Le latin 
s’est repandu en Europe par la puissance des legions de I’Empire romain. 
L’histoire d’une langue internationale peut etre revecue a travers les 
victoires de ses soldats ou de ses explorateurs. Et l’anglais ne fait pas 
exception a cette regie. Plus pres de nous, il est interessant de noter que 
I’lnde, qui reconnaTt vingt-deux langues officielles (sans parler des dialectes 
qui sont plusieurs centaines), considere l’anglais et I’hindi comme langues 
communes officielles. Certes, I’lnde est une ancienne colonie anglaise, 
mais il est probable que I’enseignement de l’anglais ait ete perpetue en 
raison de son rayonnement international. 

L’americain est moins formel que l’anglais des Britanniques et comprend 
des formulations plus simples et directes. Les formules de politesse tres 
employees en France ou en Angleterre ont bien moins cours aux Etats- 
Unis. L’accent, contrairement a I’Angleterre, ne prefigure pas de votre 
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education ou de votre niveau social. L’anglais parle aux Etats-Unis se 
distingue de I’anglais britannique aussi par I’orthographe et certaines regies 
de grammaire. « Ascenseur » se dit ainsi « lift » en anglais britannique, 
mais « elevator » en anglais americain. « Pavement » signifie « trottoir » 
en Angleterre, mais se dira « sidewalk » aux Etats-Unis. Tandis que 
« pants » signifiera « pantalon » a New York, mais « slip » a Londres ! 
L’orthographe des mots peut egalement differer, il en est par exemple de la 
plupart des mots se terminant par « -our » en anglais britannique et qui se 
terminent en « -or » en anglais americain (colour/color). Les mots ayant la 
terminaison « -tre » ou « -bre » en anglais britannique ont la terminaison 
« -ter » ou « -ber » en americain (theatre/theater). Bref, comme le disait 
George Bernard Shaw : « The British and Americans are divided by a 
common language. » (« Les Britanniques et les Americains sont separes 
par une langue commune. ») 

1*7.2 Une difficulty a surmonter 

C’est en decembre 1999 que j’effectue mon premier voyage professionnel 
en Floride. Je n’avais que de vagues souvenirs de mes cours d’anglais 
datant de la terminale. Pour etre tout a fait honnete, je ne parlais pas anglais. 
Je suis arrive a destination au milieu de la nuit, fatigue, en plein decalage 
horaire et affame. Sur ma route, je me suis arrete en terrain connu pour 
me ravitailler. J’ai pousse la porte d’un McDonald dont j’etais le seul client. 
Les menus sont numerates d’un a huit, j’ai choisi le menu numero trois et 
j’ai passe ma commande. En anglais, comme en frangais, la prononciation 
est importante. Trois mots sont assez proches : « trois » qui correspond a 
« three », « arbre » qui se dit« tree » et « gratuit » qui se traduit par« free ». 
Apres avoir passe commande, le serveur me regarde avec un air gene et 
me dit, apres quelques secondes d’hesitations, que malheureusement tout 
est payant! 

Les Americains sont souvent courtois, ils essayeront de comprendre ce 
que vous voulez dire plutot que ce que vous dites. L’exercice est difficile, les 
quelques suggestions suivantes pourront peut-etre vous faciliter la tache : 

- privilegiez des phrases courtes et directes en utilisant des temps 
simples (present, passe ou futur). Dites ce que vous avez a dire de la 
maniere la plus simple qui soit; 

- en voulant montrer a votre interlocuteur que vous maitrisez I’americain, 
vous pourriez avoir tendance a parler vite. Alors qu’en parlant plus 
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doucement, vous pouvez mieux peser vos paroles et done convaincre 
votre auditoire. Par ailleurs, une personne qui s’exprime lentement est 
generalement plus ecoutee, done son message a plus de portee ; 

- votre accent sera dans bien des cas un atout s’il n’entrave pas la 
comprehension de vos interlocuteurs. Les Americains adorent I’accent 
frangais. Si vous souhaitez gommer votre accent, vous n’aurez qu’a 
vous rendre a I’universite la plus proche et prendre contact avec un 
professionnel de la diction. Vous n’etes pas le premier immigrant aux 
Etats-Unis, il existe done une industrie dediee a I’accueil des immigrants, 
ainsi qu’a la maitrise du langage et de sa prononciation ; 

- I’intonation joue un role important dans la comprehension. En frangais, 
nous portons notre intonation (sauf exception) sur la deuxieme syllabe 
d’un mot. En americain, I’intonation est portee sur la premiere syllabe. 
Prenons par exemple un mot que vous ne manquerez pas de prononcer, 
le mot « dollar ». En Frangais, I’intonation est appuyee sur la deuxieme 
syllabe « -liar », alors qu’en americain, nous soulignerons la premiere 
syllabe « do- ». Ceci parait anodin, mais il est assez difficile de changer 
votre intonation selon la langue utilisee ; 

- n’hesitez pas a fixer vos interlocuteurs dans les yeux (mais pas de 
maniere insistante) lorsque vous parlez, afin d’avoir confirmation qu’ils 
vous comprennent. Les Americains, etant tres attentifs au mode de 
communication, auront tendance a assimiler cette attitude a une marque 
de confiance en soi. 

Vos difficultes d’expression pourront aussi tourner a votre avantage. 
Dans certaines circonstances, vos interlocuteurs pourraient etre tentes 
d’associer votre agilite intellectuelle a votre agilite verbale. Bien entendu, 
vous reflechissez bien plus vite que vous ne parlez, mais vos interlocuteurs 
pourraient avoir tendance a vous sous-estimer. N’en soyez pas offusque, 
cela peut meme constituer un atout non negligeable, notamment dans le 
cadre de negociations. 



Vivre 

aux Etats-Unis 


L’Amerique est un pays occidental, nous avons ete abreuves en France par 
ses modeles et une partie de sa culture (musique, films, etc.). De maniere 
tres legitime, vous pouvez done etre amene a considerer que la principale 
difference ou difficulty est d’ordre linguistique. Pas tout a fait... 
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WE WANT Y0UI 


Inspire de la celebre affiche de James Montgomery de 1917 
pour recruter des forces armees 
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2*1 Une approche differente 

2.1*1 Le fond et la forme 

II n’est pas question d’opposer le fond et la forme, si le savoir-faire est 
important, le faire savoir Test tout autant. Victor Hugo disait : « La forme, 
c’est le fond qui remonte a la surface. » On peut penser que la forme est un 
point de vue sur le fond. 

Tout au long de leur education (de la maternelle a I’universite), les 
Americains sont formes a la prise de parole. Ainsi, lorsqu’ils arrivent sur 
le marche du travail, ils sont parfaitement a I’aise pour s’exprimer en public 
et savent se mettre en valeur. Conservez a I’esprit que nous avons ete 
formes a differentes ecoles et qu’il s’agit d’une difference d’approche. Si, en 
France, nous souhaitons etre convaincus par le fond, aux Etats-Unis, nous 
souhaitons etre convaincus a la fois par la forme et le fond. 

Aux pays de I’Oncle Sam, la communication doit etre attrayante, meme si 
parfois le fond n’est pas aussi solide que la forme. Votre communication doit 
etre vendeuse, a ne pas confondre avec racoleuse. Une bonne idee mal 
presentee pourra peut-etre faire son chemin en France, mais n’aura que 
tres peu de chances d’aboutir aux Etats-Unis. Dans une reunion commer¬ 
cial avec un client, les Americains considered que votre message doit etre 
simple et concis, c’est ce qu’ils appellent le pitch que Ton peut traduire par 
« argument de vente ». II est interessant de noter que pitch est egalement 
le lance de balle au baseball ! 

L’un de mes professeurs americains nous conseillait d’expliquer nos legons 
sur les modeles economiques a nos enfants, afin de nous assurer que 
nous en avions bien assimile les principes. Par la suite, il m’est souvent 
arrive d’utiliser I’un ou plusieurs de mes enfants comme auditoire et de 
leur presenter, en quelques minutes, une idee ou un projet professionnel. 
C’est un exercice assez difficile, car par definition, ils ne connaissent pas 
le contexte et n’ont pas de connaissance technique du sujet. L’idee n’est 
pas recente. Albert Einstein a dit: « Si vous ne pouvez pas I’expliquer a un 
enfant age de six ans, vous ne le comprenez pas vous-meme. » 

2.1.2 Pragmatiquc et pratique 

En France, nous demontrons d’abord le bien-fonde de nos idees, puis nous 
evoquons leur mise en oeuvre. Nous considerons que si la cause est juste, 
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le chemin pour y arriver est secondaire. Aux Etats-Unis, I’approche est 
diametralement opposee. L’aspect conceptuel est certes important, mais 
c’est le realisme de la mise en oeuvre qui est crucial. 

Contrairement a I’Europe, les Etats-Unis sont un marche unique (langue 
et devise) depuis sa creation. Les entreprises americaines ont done tres 
vite integre I’importance de la standardisation et de la simplification de 
leur modele en vue de les mettre en oeuvre rapidement a grande echelle. 
McDonald est un bon exemple de standardisation, le Big Mac a ete vendu, 
depuis sa creation en 1967, a plus 50 milliards d’exemplaires dans plus 
de cent pays. A un tel point que la revue The Economist a cree I’indice 
Big Mac, afin d’apprecier les differences de pouvoir d’achat d’un pays a 
I’autre (voir figure 2.1). 


I Our new improved recipe 


Big Mac prices v GDP per person. 
July 2011 


Big Mac index, local currency under(-)/over(+) 
valuation against the dollar. % 
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Figure 2.1 Titre du sandwich Big Mac de McDonald 
(source: © Wikimedia Commons) 

La litterature fournie des ecoles de commerce americaines peut se resumer, 
dans le cadre d’une creation d’entreprise, a la formulation suivante : trouver 
un besoin ou un probleme non resolu (en d’autres termes, un marche) et 
apportez une solution simple, pratique et au cout le plus bas possible (en 
d’autres termes, un produit ou un service competitif). L’idee sous-jacente 


















Copyright © 2017 AFNOR. 


Vivre aux Etats-Unis 


43 


est que ce qui repond a un besoin de maniere simple, se fabrique facilement 
et done a un moindre cout. Definir des solutions pratiques permet aussi de 
fiabiliser sa clientele et de s’assurer de sa fidelite. 

Les Americains sont pratiques avant tout. Prenez, par exemple, la maison 
type americaine. Elle est fonctionnelle et pratique par excellence. Les portes 
de garage electriques ont ete mises au point aux Etats-Unis en 1926 par 
M. Johnson et sont, depuis 1970, largement repandues. Le garage fait gene- 
ralement partie de la maison et donne sur le vestibule ou la cuisine, ce qui est 
tres pratique lorsque vous apportez vos courses. Nous pouvons continuer 
ainsi en mentionnant les cuisines americaines, generalement spacieuses et 
ouvertes, ou encore les systemes d’arrosage automatiques des jardins. 

Le pragmatisme et la simplicity sont des armes commerciales redoutables 
car tres difficiles a contrecarrer. Prenez, par exemple, Microsoft et Apple, 
ces deux entreprises, en position dominante dans leur domaine respectif, 
ont bati des empires sur la meme idee : simplifier I’acces et I’usage des outils 
informatiques. Toutefois, ne vous y trompez pas, il est tres difficile de faire 
les choses simplement. Les Americains sont passes maitres en la matiere. 


2.2 Des relations particulieres 

Comme dans tous pays, il existe un certain nombre de codes de vie non 
ecrits qu’il convient de connaTtre. A defaut, vous pourriez au mieux, etre 
embarrasse, au pire, vous retrouver en difficulty. Ces codes sont nombreux, 
leur decouverte fait partie du charme de I’exploration d’une culture nouvelle. 

On a souvent tendance a penser que les Americains ont une attitude decon- 
tractee et ouverte. C’est tout a fait approprie et dans de nombreux domaines. 
Toutefois, il ne s’agit pas du fruit du hasard, les Americains portent une 
attention toute particuliere aux relations humaines. Dans ce registre, ils ont 
developpe une approche qui leur est specifique, souvent jugee par nous, 
Frangais, comme superficielle et pourtant tres etudiee et efficace. 

2.2.1 Des relations informelles et personnalisees 

Le mode de vie est decontracte et parfois tres informel. Ainsi, par exemple, 
la vie de famille n’est pas rythmee, comme en France, par trois repas assis. 
Dans bien des cas, chacun se sert directement lorsqu’il a faim. Les repas ne 
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sont pas consideres comme un moment privilegie d’echange. La definition 
meme de famille est tres differente de chaque cote de I’Atlantique et 
certaines attitudes assez individualistes peuvent vous laisser perplexes. 

Lorsque vous travaillez aux Etats-Unis, vous pouvez etre etonne par le 
rythme professionnel. Les bureaux se vident apres 17 heures et a 19 heures 
il ne reste pas ame qui vive. Le vendredi (casual day), il est d’usage de venir 
travailler habille d’un jeans (si vous n’etes pas en contact avec la clientele). 
II s’agit d’une attitude decontractee et moins formelle, mais qui n’affecte 
en aucun cas I’efficacite. II faut conserver a I’esprit que les Americains 
commencent generalement leur journee tres tot (dans bien des cas vers 
7 heures ou 7 heures 30 du matin), que les conges payes ne sont que de 
deux semaines par an et que la notion de RTT n’existe pas. 

Aux Etats-Unis, la cordialite est de mise pour les relations quotidiennes. Ainsi, 
I’usage des prenoms est tres commun aux Etats-Unis, la communication 
est bien plus directe et tente d’etre plus personnels. II existe bien moins 
de distance dans la vie courante comme en France ou Ton s’adresse bien 
plus souvent aux autres par « Monsieur » ou « Madame », suivi du nom 
de famille. N’en soyez pas etonne ni offusque, c’est une maniere de se 
montrer plus abordable et cela ne doit en aucun cas etre considere comme 
une familiarite ni un manque de respect. II est tres commun, par exemple, 
lorsque vous parlez pour la premiere fois au telephone avec une personne, 
qu’elle utilise votre prenom plutot que votre nom de famille. Dans bien des 
cas, I’operateur vous en demandera au prealable la permission. 

Les Americains ont cette capacite incroyable de se rappeler des prenoms 
de leurs interlocuteurs. Ainsi, ne soyez pas surpris si, lors de votre 
premiere rencontre, ils vous font repeter votre prenom et nom de famille 
et le prononcent eventuellement eux-memes, afin de s’assurer qu’ils le 
prononcent correctement. Faites de meme, memorisez leur nom et surtout 
leur prenom, car, lors de votre deuxieme rencontre, ils vous accueilleront 
en pronongant parfaitement votre nom et prenom (selon le type de relations 
professionnelles que vous aurez). Le plus etonnant est que plusieurs mois 
(voire annees) apres, s’ils vous croisent dans la rue, ils vous appelleront 
par votre prenom ! C’est une maniere de personnaliser les relations et 
surtout de montrer que vous etes important, c’est une des facettes de la 
culture relationnelle americaine. Vous n’etes pas amis pour autant, mais 
cela permet de reduire les distances conventionnelles jugees, dans bien 
des cas, inutiles aux Etats-Unis. 
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Le relationnel est important aux Etats-Unis, de nombreux sociologues vous 
expliqueront que vous devez vous considerer comme un produit dont il 
faudra faire la promotion. En d’autres termes, presentez-vous sous votre 
meilleur profil, afin que votre entourage ait envie de vous aider ou de vous 
proposer de nouvelles opportunites. De maniere plus quotidienne, les 
Americains entretiennent un bon relationnel, afin de maintenir une certaine 
harmonie dans leur vie et reduire au maximum les conflits et tensions 
inutiles. 

2.2*2 Des relations tournees vers I’avenir 

Aux Etats-Unis, bien plus qu’en France, les situations peuvent basculer 
en quelques jours. Ainsi, les Americains ont developpe un certain flegme 
et surtout une attitude tres ouverte sur les evenements et les situations. 
Cela peut surprendre lorsque Ton vient de France, mais il convient de 
considerer le contexte. 

Si une region n’offre plus suffisamment d’emplois, des mouvements 
migratoires s’organiseront tres vite vers des bassins d’emploi plus actifs. 
Ce constant reajustement fait des Americains des citoyens tres mobiles 
et surtout tres orientes vers I’avenir. Les pages sont tournees assez vite, 
I’energie est concentree vers le futur et I’amelioration des situations. II n’y a 
pas, comme en France, une defense des acquis ou une certaine nostalgie 
du passe. De toutes les manieres, les amortisseurs sociaux (allocation 
chomage, etc.) etant tres limites, I’avenir est la seule issue car « necessity 
fait loi ». 

Aux Etats-Unis, I’avenir est quelque chose qui se batit, entre autres, avec 
ses relations actuelles et futures. Cette ouverture prend differentes formes, 
mais I’une des plus connues est le reseau (network), dont I’idee centrale est 
de regrouper des personnes partageant un point commun, afin de pouvoir 
plus facilement rentrer en contact et creer de nouvelles relations amicales 
ou professionnelles. Les reseaux sont depuis quelques annees sur la toile 
(web, en anglais), parmi les plus importants, on peut citer Facebook ou 
Linkedln (reseau professionnel). 

Si la presidentielle americaine se jouait sur les reseaux sociaux, 
Barack Obama I’aurait emporte haut la main sur Mitt Romney en 2012. Le 
president democrate disposait de plus de 20 millions d’abonnes sur Twitter 
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et de plus de 30 millions de mentions « J’aime » sur Facebook (pour une 
population de 314 millions d’habitants), alors que son rival republicain 
comptait 1,3 million de « suiveurs » sur Twitter et 8,8 millions de « J’aime » 
sur Facebook. A titre comparatif, Nicolas Sarkozy comptait moins de 
800 000 « J’aime » sur Facebook, lors de la campagne presidentielle de 
2012 (pour une population de 65 millions d’habitants). 

2.2*3 Des relations peu conventionnelles, mais tres forme lies 

En France, on ne parle pas de son statut social, mais il est generalement 
de bon ton de le faire transpirer insidieusement. On se veut elegant en 
n’exposant pas sa reussite, mais on flatte son ego en la communiquant 
subtilement. II est clair egalement que la reussite et I’argent ont une 
connotation negative et sont generalement assimiles a la lutte des classes 
sociales. Aux Etats-Unis, bien que les relations soient peu conventionnelles, 
elles demeurent tres formelles. 

♦ Peu conventionnelles 

L’argent est important aux Etats-Unis, mais n’est pas forcement un obstacle 
aux relations sociales. Les Americains s’adresseront (ou pas) a vous sans 
reellement considerer votre statut social. Cette nuance est primordiale, car 
si I’argent est un facteur important, il ne regente pas les relations sociales, 
le statut de la reussite est traduit differemment outre-Atlantique. 

Dans le cadre de relations professionnelles, la meme remarque peut etre 
formulee quant aux relations hierarchiques. II est assez courant que les 
dirigeants de societe soient tres abordables et notamment avec leurs 
equipes de terrain. L’accessibilite et la disponibilite des dirigeants renforcent 
le sentiment d’appartenance des equipes de I’entreprise. 

Cette absence de prejuges est une des forces de la societe americaine, 
qui n’impose pas une barriere de formes et affiche ainsi son ouverture 
deliberee. Ainsi, derriere une attitude decontractee, se cachent des raisons 
et des valeurs profondes de la societe americaine, telle que I’exigence 
d’efficacite. 

Le phenomene des start-up a pris naissance, il y a cinquante ans, dans la 
Silicon Valley (pres de San Francisco). II fait parfois I’objet de scepticisme, 
voire de mefiance car nombreux sont ceux qui se rappellent la « bulle 
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internet ». Pourtant des societes telles qu’Apple, Microsoft, Intel, Cisco, 
Yahoo, Google prouvent bien que I’eclosion des start-up ne se limite pas 
a de pures speculations. Ces six compagnies employaient a elles seules 
directement 485 000 personnes en 2016 (voir figre 2.2). 



Figure 2.2 Photographie aerienne de la Silicon Valley et de ('emplacement 
des societes les plus importantes positionnees par Sarny Kolon 
(source: © Wikimedia Commons) 


Si la Silicon Valley est aux Etats-Unis, ce n’est certainement pas un hasard, 
mais la reunion de conditions propices ayant permis ce pari risque sur 
I’avenir: 

- d’une part, (’integration reussie entre les milieux universitaires et I’inno- 
vation (par exemple, I’universite de Stanford et Google). L’idee predomi¬ 
nate est que les personnes sont plus importantes que les structures et 
les organisations etablies; 

- d’autre part, une reelle collaboration entre entrepreneurs et financiers 
(capital-risque) ayant permis de soutenir cette revolution technologique. 
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Ces facteurs reposent sur une approche peu conventionnelle, tres ouverte 
et surtout sans a priori. Ensuite, une dynamique de succes s’est etablie qui 
a eu pour consequences, au travers de I’innovation, d’attirer les talents et 
les investisseurs du monde entier. 

♦ Mais tres formelles 

Dans la vie quotidienne, les Americains respectent un certain formalisme, 
a savoir: 

- si vous passez un entretien d’embauche, il est d’usage d’envoyer une 
note de remerciement (ou un e-mail) dans les vingt-quatre heures qui 
suivent; 

- la ponctualite est de mise, tant dans un cadre prive que professionnel. 
II s’agit d’une marque de politesse et de consideration ; 

- avant la naissance d’un enfant, la ou les meilleurs amis de la future 
maman organisent une fete pour le bebe a venir ( baby shower) au cours 
de laquelle les cadeaux sont offerts. La future maman enverra ensuite 
un mot de remerciement a chaque invite ; 

- pour I’anniversaire d’un enfant, si une fete est organisee, bien souvent 
tous les enfants de la classe sont invites. L’enfant adressera ensuite une 
carte de remerciement a chacun de ses invites ; 

- dans bien des cas, les cadeaux sont deposes avec une carte plutot que 
remis en main propre, afin de ne pas embarrasser leur destinataire ; 

- les fetes de fin d’etudes (au lycee) font I’objet d’une soiree appelee 
« prom »tres habillee, allant parfois jusqu’a la robe longue et au smoking. 
Le jeune homme qui invite a cette soiree une de ses camarades vient la 
chercher a son domicile en lui apportant un bracelet de fleurs {corsage), 
dont il portera un rappel a sa boutonniere. 

Bien entendu, il existe un bien plus grand nombre de regies formelles, mais 
I’objectif est seulement d’illustrer le propos et surtout de faire remarquer 
combien les Americains y sont sensibles. Les regies peuvent egalement 
varier d’une region a une autre, ou d’un Etat a un autre. II est probable 
que si vous omettez de suivre I’une de ces regies, on ne vous en tiendra 
pas rigueur. Neanmoins, en les respectant, vous en etonnerez plus d’un en 
montrant votre interet et votre comprehension des usages et des coutumes 
americains. 
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2*3 Un Etat de droit 

Les Etats-Unis sont un pays de droit regi par des lois au sens strict du terme. 
Ainsi, tout ce qui n’est pas explicitement interdit est autorise en raison de la 
defense des libertes. La France est egalement un Etat de droit regi par des 
lois, mais I’esprit de la loi est pris en consideration. 

Ce paradoxe, base sur une morale partagee et acceptee, est encore plus 
troublant lorsqu’on le rapproche a la maniere dont les lois sont appliquees. 
Ce sujet n’est pas neutre dans un pays constamment tiraille entre la liberty 
et I’interdit, mais egalement fascine par le bien et le mal ou encore I’egalite 
des chances. Cette particularity est d’importance, car elle est a I’origine 
d’un certain nombre de derives au pays de I’Oncle Sam. En cas d’abus ou 
de contournement de la loi, le legislates reagit (avec retard) aux situations 
en fixant des interdits, qui sont, des lors, tres lourdement sanctionnes. 


2*3*1 Le contexte des derives judiciaires 

Chaque annee, les indemnisations resultant d’actions en justice en droit 

civil represented plus de 200 milliards de dollars. Les raisons de cette 

situation sont multiples, afin d’etre concis nous n’en evoquerons que trois : 

1. En premier lieu, I’obtention de dommages et interets est souvent la 
seule option pour les victimes en I’absence de filet social. 

2. Ensuite, la nature du droit americain se fonde sur les decisions 
anterieures prisent lors de proces similaires ou approchants. On se 
base sur des precedents pour faire valider son point de vue. Ainsi, toute 
decision de justice sur un cas particulier est susceptible de s’etendre a 
d’autres cas grossierement similaires, ce qui est source de multiplication 
des recours. En France, la decision est basee avant tout sur la loi, la 
jurisprudence couvre surtout les cas non prevus par la loi. 

3. Enfin et surtout, il y a I’organisation de la justice qui facilite Taction 
judiciaire : 

- le pacte quota litis autorise un avocat a percevoir des honoraires propor- 
tionnels aux dommages et interets accordes a son client. Cette dispo¬ 
sition permet ainsi a un plaignant, meme sans grands moyens financiers, 
de se lancer dans une action qu’il sait couteuse. La capacity a payer de 
la partie adverse est bien souvent consideree avant le prejudice subi; 
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- les demandeurs peuvent effectuer des recours collectifs (class 
actions lawsuits) et reclaimer, quand il y a lieu, des dommages et 
interets astronomiques et disproportionnes par rapport au prejudice 
subit. Ces dispositions permettent a des individus de s’attaquer aux 
multinationales les plus puissantes et meme de faire evoluer la societe 
americaine. On se souviendra de la class action contre I’industrie 
du tabac ayant conduit six des plus grosses compagnies a etre 
condamnees, en 1998, a verser 206 milliards de dollars. 

Je me souviens de cette soiree a laquelle nous avions invite quatre- 
vingts personnes et que nous avions preparee de longue date. Deux jours 
avant la date fatidique, un orage tres violent nous plonge dans le noir. 
Generalement, les coupures de courant sont retablies assez rapidement. 
Malgre mes appels repetes a la compagnie d’electricite, le jour de la 
soiree le courant n’etait toujours pas retabli. Un ami americain, me voyant 
completement demoralise, me conseilla d’appeler, a nouveau, la compagnie 
d’electricite en precisant que la ligne electrique etait a meme le sol et que 
des enfants couraient le risque d’etre blesses. Afin d’eviter un accident 
annonce par I’un de leur client, la compagnie a envoye, trente minutes plus 
tard, deux equipes de depannage. 

2*3.2 Tres peu d'affaires donnent lieu a proces 

Les honoraires des avocats et les frais lies aux differents auxiliaires de 
justice et experts sont tels que meme un proces gagne peut entrainer la ruine. 
Les sommes accordees sont parfois tellement exorbitantes que la peur du 
proces tetanise tous ceux qui ont une profession a risque. Ainsi, on voit des 
obstetriciens qui refusent de proceder a des accouchements. Ou encore, 
des procedures tres strictes imposees aux professeurs comme aux eleves 
dans les ecoles ou les universites, tant la peur d’etre accuse de harce- 
lement sexuel est devenue obsedante. 

Pourtant, moins de 10 % des affaires civiles donnent lieu a un proces. 
La grande majorite des demandes au civil se termine par une transaction, 
c’est-a-dire un accord a I’amiable, tandis que d’autres vont a la mediation, 
une technique de reglement des differends tres developpee aux Etats-Unis. 
En matiere penale, plus de 95 % des affaires, meme les crimes les plus 
graves, peuvent faire I’objet d’une negociation entre le procureur et I’avocat 
de la defense, ce qu’on appelle le « plaider coupable ». Le resultat est une 
reconnaissance de culpabilite, en echange d’une peine allegee. 
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Cela marche plutot bien, a condition toutefois d’avoir un bon avocat. Ce qui 
n’est pas toujours le cas. C’est peut-etre la la veritable faille du systeme : 
il est tres inegalitaire, particulierement au penal. En effet, si I’accuse est 
pauvre, I’avocat est nomme par le juge et est peu remunere. Son implication 
dans I’affaire de son client est souvent minime et le verdict est souvent 
severe. Reste, pour I’accuse, a contester la decision rendue, en invoquant 
une defense inefficace, par exemple parce que I’avocat s’est endormi a 
I’audience ou qu’il n’a pas fait I’effort minimum de recherche d’elements ou 
de circonstances attenuates. Mais, en depit d’une jurisprudence favorable, 
les juridictions d’appel ne sont guere enclines a ouvrir les vannes de ce type 
de recours. 

2.3.3 Un engouement pour I’ethique 

Aux Etats-Unis, tout ce qui n’est pas explicitement interdit est autorise. 
Ce principe de base a conduit a d’innombrables derives. Le legislates en a 
corrige certaines et des cours d’ethique (au contenu deroutant) sont devenus 
obligatoires dans un grand nombre de cursus universitaires et d’examens 
professionnels (expert-comptable, avocat, etc.). Nous n’evoquerons ci- 
dessous que les elements les plus importants, dans un cadre professionnel. 

♦ L'export et le paiement de dessous de table 

Le Foreign Corrupt Practices Act (ou FCPA), vote en 1977, s’applique aux 
activites internationales visant essentiellement a ameliorer la transparence 
des transactions financiers en interdisant toute forme de corruption. 
Le FCPA tend a empecher la corruption de fonctionnaires etrangers 
associes a la sollicitation ou la retention de marches en dehors des Etats- 
Unis. Cette loi s’applique aux activites internationales des entreprises 
americaines, mais egalement aux activites des personnes et des entre¬ 
prises etrangeres aux Etats-Unis. Tout comme nos regies de conduite des 
affaires, le FCPA s’applique aux dirigeants sociaux, directeurs, employes, 
consultants et agents de la societe et de ses filiales americaines et 
etrangeres, ainsi qu’a toute personne agissant en quelque capacite que 
ce soit pour le compte de la societe ou de ses filiales. 

Le FCPA est un outil puissant d’action concertee contre la corruption, mais 
il autorise toutefois certaines exceptions. Toutes les transactions, y compris 
celles beneficiant du statut d’exception, doivent etre consignees dans les 
registres de la societe conformement a ses procedures comptables. 
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♦ La denonciation est regie dans un cadre legal 

En 2001, le scandale financier Enron conduit a la faillite du geant de la 
fourniture d’energie, ainsi qu’a la disparition de son commissaire aux 
comptes Arthur Andersen. Enron fut alors la plus importante faillite de tous 
les temps aux Etats-Unis, avec des actifs de plus de 63 milliards de dollars... 
jusqu’a la faillite de WorldCom, un an plus tard ! 

En 2002, le legislateur americain reagit avec le Sarbanes-Oxley Acts (ou 
SOX). Cette legislation importante dans le monde financier comprend, 
entre autres, le mecanisme de whistleblowing (denonciation). La loi impose 
aux entreprises cotees en Bourse a New York (et a toutes leurs filiales 
meme etrangeres), de mettre en place un systeme d’alerte professionnelle 
permettant aux salaries de denoncer, de fagon confidentielle et anonyme, 
les fraudes ou les malversations comptables ou financiers dont ils auraient 
pris connaissance. 

Le Dodd-Frank Act (susceptible de s’appliquer a des entreprises frangaises 
cotees en Bourse aux Etats-Unis), promulgue en 2010, vient completer et 
significativement modifier le regime du whistleblowing. Cette loi prevoit 
le paiement d’une prime (entre 10 et 30 % des sommes en jeu) aux 
personnes qui auront volontairement transmis aux autorites americaines 
des informations originales ayant permis des condamnations pour violation 
des lois, en matiere financier. Dans certains cas, les autorites peuvent 
egalement refuser de la verser (si la personne est elle-meme condamnee...). 

Aux Etats-Unis, la denonciation est pergue comme vertueuse. En revanche, 
les mentalites en France demeurent hostiles a des pratiques qui restent 
associees au regime de Vichy. Meme si les choses sont en train de 
changer... 

2.3.4 Une volonte egalitaire ancienne et pourtant... 

Les Etats-Unis ont ete constitues par d’importants flux migratoires et ont 
une tradition de respect des differences et des communautes culturelles. 
De nombreux combats ont ete menes pour assurer la liberte et I’egalite des 
citoyens. L’idee d’offrir une chance egale d’acceder au « reve americain » a 
ete constamment renforcee. On peut citer par exemple : 

- I’abolition de I’esclavage par le treizieme amendement, ratifiee le 
6 decembre 1865. Toutefois, en 1896, la Cour supreme legitimise 
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la segregation raciale qui perdure aux Etats-Unis jusque dans les 
annees 1960. II faudra attendre 1967 pour que la Cour supreme juge 
anticonstitutionnelles les lois interdisant les manages mixtes entre 
individus de couleurs differentes. Cela prendra done un siecle pour en 
terminer avec la segregation ; 

- le droit de vote aux femmes accorde par le dix-neuvieme amendement, 
ratifie le 18 aout 1920. Des la fin du xix e siecle, les femmes ont obtenu 
graduellement le droit de vote a certaines elections locales et regionales 
(au niveau des Etats). En France, les femmes obtiennent le droit de vote 
le 21 avril 1944, soit presque vingt-quatre ans plus tard ; 

- I ’Equal Employment Opportunity Commission (EEOC), vote en 1965, 
rend illegale toute discrimination dans le cadre de I’emploi selon la race, 
la couleur, la nationality ou I’origine ethnique, la religion, le sexe, I’age, 
le handicap, ou toute information d’ordre genetique ; 

- I ’Equal Credit Opportunity Act (ECOA), vote en 1974, rend illegale toute 
discrimination d’acces au credit selon la race, la religion, la couleur, le 
sexe, le statut matrimonial, la nationality ou I’origine ethnique et enfin 

I J A 

I age ; 

- I’ Equal Education Opportunities Act (EEOA), vote en 1974, sur I’egalite 
des chances dans le domaine de I’education stipule qu’aucun Etat ne 
doit refuser I’egalite des chances en education pour quiconque en raison 
de sa race, de sa couleur, de son sexe ou de son origine nationale ; 

- le mariage homosexuel est autorise sur I’ensemble du territoire americain 
depuis un jugement de la Cour supreme du 26 juin 2015 se reposant sur 
les dispositions du quatorzieme amendement de la Constitution. 

Est-ce a dire, comme I’a ecrit Voltaire (dans Candide ou I’optimisme), 

que « tout va pour le mieux dans le meilleur des mondes possibles » ? 

Certes non, il suffit malheureusement pour s’en convaincre de suivre 

I’actualite americaine. 


2*4 Un modele social moins protecteur 

Les regimes sociaux americains sont tres differents des regimes frangais. 
II n’existe pas a proprement parler d’amortisseurs sociaux. Les crises sont 
fulgurantes et les retablissements impressionnants. 
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Le marche de I’emploi se caracterise par la flexibility du marche du travail et 
la mobilite de la population active. En termes de soins medicaux, les Etats- 
Unis depensent 25 bien plus que la France par habitant, sans pour autant 
offrir une couverture comparable. 

2.4.1 Le contexte americain 

La security sociale americaine ( Social Insurance) comprend cinq compo- 
santes : Le Medicare, la garantie invalidity, les accidents du travail et les 
maladies professionnelles, I’assurance chomage et la retraite. 

♦ Le Medicare et I'assurance sante 

Le Medicare a ete cree en 1965 pour assurer les soins aux personnes 
agees (de 65 ans et plus) et invalides. Les plus demunis, non couverts 
par le Medicare, sont pris en charge par le Medicaid qui est le systeme 
d’assurance de sante publique gratuite. Les autresfont appel a la protection 
privee. L’assurance maladie n’est obligatoire que depuis 2014 ( Obamacare). 

♦ L’assurance chomage 

L’assurance chomage ( Unemployment Insurance) a ete instituee sur une 
base nationale en vertu de la loi de security sociale de 1935. II s’agit 
d’un programme mixte (federal et Etat). Chaque Etat gere son propre 
programme en respectant les lois-cadres fixees au niveau federal. La duree 
de versement des prestations est en general de vingt-six semaines (contre 
deux ans en France pour une personne de moins de 50 ans). Toutefois, les 
prestations peuvent etre servies pendant treize semaines supplementaires 
lorsque le taux de chomage de la region est tres eleve. 

♦ La retraite instituee en 1935 

Selon le regime general, I’age legal de depart en retraite est de 65 ans, 
toutefois, il est possible de partir en retraite des 62 ans, moyennant une 


25 Selon L’OCDE, en 2007, les Etats-Unis ontconsacre 16 % de leur PIB auxdepenses de sante. 
Cette part, de loin la plus elevee des pays de I’OCDE, est superieure de plus de sept points 
de pourcentage a la moyenne de I’OCDE (8,9 %). Meme la France et I’Allemagne, pays qui 
consacrent la plus forte proportion du PIB a la sante apres les Etats-Unis, connaissent un 
ecart de plus de cinq points de pourcentage avec ceux-ci (respectivement 11 % et 10,4 %). 
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reduction progressive du taux de la pension 26 . II est possible, moyennant 
une majoration de la pension, de travailler jusqu’a 70 ans. Depuis 2003, 
I’age legal de depart a la retraite augmente progressivement de deux mois 
tous les ans, pour le porter a 67 ans pour les personnes nees a partir de 
1960. Pour pouvoir beneficier du regime general, il convient de justifier 
de quarante trimestres de cotisations (des criteres de montants de coti- 
sations minimales sont egalement en vigueur). En cas de deces de I’assure, 
les survivants peuvent pretendre a une reversion de la pension. 

Les plans de pension prives se sont developpes aux Etats-Unis en meme 
temps que les assurances sociales. Ms sont garantis par les employeurs 
(ou encore, par les employeurs et les syndicats) et sont consolides grace 
a des arrangements pris en « trust » ou par des compagnies d’assurances 
privees. Dans de nombreux cas, les fonds d’investissement americains 
auxquels on se refere en France correspondent a des fonds de pension 
prives. 


2*4*2 La situation des Fran^ais aux Etats-Unis 
♦ Assurance sante 

De maniere constante et repetitive, des etudes (dont celle de I’OCDE) 
soulignent le coOt exorbitant des soins medicaux aux Etats-Unis. Une etude 
du Commonwealth Funds 27 souligne qu’en 2010 un tiers des Americains, 
assures ou non, a du renoncer au cours de I’annee a se faire soigner, soit 
en evitant d’aller chez le medecin, soit en n’achetant pas les medicaments 
presents, car trop onereux. Un cinquieme des Americains a eu des 
difficultes a payer ses soins medicaux, contre 9 % en France. 

Votre entreprise peut vous proposer une assurance sante (internationale 
ou locale). II est important de lire attentivement les couvertures offertes 
pour vous-meme et vos proches. Si vous n’etes pas satisfait des options 
qui vous sont offertes, vous avez toujours la possibility de vous assurer par 
vous-meme, soit aupres d’une compagnie americaine, soit aupres d’une 


26 www.ssa.gov/retire2/agereduction.htm 

27 Un centre de reflexion sur la sante dont I’enquete (qui paraTt sur le site Health Affairs) a 
ete menee aupres de 19 700 adultes d’Australie, du Canada, de France, d’Allemagne, des 
Pays-Bas, de Nouvelle-Zelande, de Norvege, de Suede, de Suisse, du Royaume-Uni et des 
Etats-Unis. 
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compagnie frangaise specialisee dans la gestion des couvertures medicales 
aux expatries. Ces dernieres travaillent bien souvent en complement de 
la Caisse des Frangais a I’etranger (CFE) 28 qui propose des solutions aux 
particuliers. 

La medecine americaine est a plusieurs vitesses et la definition de la 
deontologie est tres differente de chaque cote de I’Atlantique. Aux Etats- 
Unis encore plus qu’en France, il est souhaitable d’obtenir un second avis, 
car vous avez toujours ce petit doute sur les raisons qui motivent votre 
praticien, surtout si vos frais medicaux sont pris en charge. Si, en France, 
la medecine reste avant tout une vocation, aux Etats-Unis, il s’agit d’un 
business (des affaires). En France, a I’hopital, vous etes un patient, aux 
Etats-Unis, vous etes un client. 

Nous sommes bien loin, aux Etats-Unis, du serment d’Hippocrate ou encore 
du serment de I’ordre Frangais des medecins qui precise : « Je donnerai 
mes soins a I’indigent et a quiconque me le demandera. Je ne me laisserai 
pas influencer par la soif du gain ou la recherche de la gloire. » 

♦ Chomage 

Situation de celui qui travaille aux Etats-Unis 

Si vous etes envoye aux Etats-Unis par votre employeur frangais, il est 
important de bien definir, avant votre depart et par ecrit, les conditions de 
rapatriement, quelles qu’en soient les raisons (licenciement, accident, etc.). 
Si vous avez un contrat dit« local », votre situation sera differente selon que 
I’entreprise est, ou non, syndicalist ( unionised ). Si elle Test, la negotiation 
collective peut engendrer une assez forte protection de I’emploi. Si elle 
ne Test pas, ce qui constitue aujourd’hui I’immense majority des cas, c’est 
alors le pouvoir patronal qui prime. 

La participation au regime frangais est: 

- obligatoire pour les entreprises situees en France qui concluent un 
contrat de travail avec des collaborateurs de nationality frangaise ou des 
ressortissants de I’UE 29 ou de I’EEE 30 , exergant leur activity a I’etranger, 
hors Etats de I’UE et de I’EEE. II s’agit d’un contrat de detachement; 


28 CFE.fr qui se comporte comme la securite sociale frangaise. 

29 UE : Union europeen. 

30 EEE : Espace economique europeen. 
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- facultative pour les entreprises situees a I’etranger (hors Etat de I’UE ou 
de I’EEE) et employant du personnel expatrie. A defaut d’affiliation par 
I’employeur, les collaborateurs concernes ont la possibility d’adherer a 
titre individuel. II s’agit d’un contrat d’expatriation. 

C’est a I’employeur d’effectuer la procedure d’affiliation (demarche nomi¬ 
native) aupres des services de Pole emploi. Si I’affiliation est facultative 
et que I’employeur ne souhaite pas affilier le collaborates expatrie, ce 
dernier peut s’affilier a titre individuel. Cette demande doit s’effectuer avant 
I’expatriation ou dans les douze mois suivant celle-ci, a la condition, dans 
ce dernier cas, que le contrat de travail soit toujours en vigueur. 

En cas de perte d’emploi 31 , il convient de vous inscrire dans les douze mois 
qui suivent comme demandeur d’emploi au Pole emploi de votre domicile. 
Vous ne pouvez pretendre a une allocation chomage qu’une fois resident 
sur le territoire frangais. A defaut, votre allocation sera suspendue et 
definitivement perdue apres un delai de decheance qui est de trois ans, 
plus la duree des droits d’indemnisation notifiee. 

Les situations pouvant etre assez complexes, il est preferable de s’adresser 
aux centres de Pole emploi dedies 32 aux expatries, plutot qu’a un centre 
Pole emploi quelconque, dont le personnel ne sera pas necessairement 
forme aux particularity de votre situation. 

Situation du conjoint demissionnaire 

Une expatriation est generalement un choix de vie qui se decide avec ses 
proches, mais qui egalement entrame, dans bien des cas, la necessity pour 
le conjoint de demissionner ou de se mettre en conges. La demission pour 
suivre le conjoint qui change de residence pour exercer un nouvel emploi 
est un cas de demission legitime qui permet de beneficier d’allocations 
chomage lors du retour en France. 


31 Vous ne devez pas avoir demissionne, sauf pour cause legitime. 

32 Pole emploi services - Service Expatries TSA 10107 92891 Nanterre cedex 9 

Pole emploi services vous informe au 01 46 52 97 00 (cout d’un appel local) - Fax : 01 46 52 
26 23 

Email: expatriespes@pole-emploi.fr 

Centre des liaisons europeennes et internationales de securite sociale 
11, rue de la tour-des-Dames, 75436 Paris cedex 09 
Tel. : 01 45 26 33 41 - Fax : 01 49 95 06 50 
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En cas de mariage ou de conclusion d’un Pacte civil de solidarity (PACS) 
entraTnant un changement de residence, la demission est egalement consi- 
deree comme legitime, sous reserve que la duree ecoulee entre la date de la 
demission ou de rupture du contrat de travail et le mariage ou la conclusion 
du PACS n’excede pas deux mois. La demission ou la rupture du contrat de 
travail peuvent intervenir avant ou apres la date du mariage ou du PACS. 

♦ Retraite 

En tant que salarie americain, vous cotiserez au regime general de retraite 
americain (decrit ci-dessus), dont vous ne pourrez beneficier que si vous 
cotisez pendant au moins dix annees. 

Si vous etes envoye aux Etats-Unis par votre employeur frangais, les 
dispositions concernant la retraite devront etre negociees et incluses a votre 
contrat. Bien souvent, I’entreprise cotisera au regime de retraite generale 
et complementaire frangais durant votre expatriation. Cette solution est de 
loin la plus favorable. II est neanmoins important de s’assurer que la base 
de cotisation correspond a votre remuneration effectivement pergue aux 
Etats-Unis. 

A defaut, vous avez toujours la possibility de cotiser par vous-meme a 
la CFE (Caisse des Frangais a I’etranger) qui couvre le regime general de 
la security sociale. Vous aurez egalement la possibility de cotiser a des 
regimes de retraites complementaires dedies aux Frangais de I’etranger. 
Rien ne vous empeche de cotiser au regime frangais, meme si vous cotisez 
deja au regime americain. 

En 1987, les gouvernements frangais et americain ont signe un accord 
de reciprocity concernant la security sociale qui couvre, entre autres, les 
aspects de la retraite. Selon cet accord : « L’institution frangaise prend 
en compte les periodes d’assurance validees en vertu de la legislation 
des Etats-Unis dans la mesure ou elles ne se superposent pas a des 
periodes d’assurance validees en vertu de la legislation frangaise, tant 
en vue de determiner I’ouverture du droit a des prestations, qu’en vue du 
maintien ou du recouvrement de ce droit. » 

La retraite n’est pas une des preoccupations principales, car I’expatriation 
est souvent de I’ordre de quelques annees. C’est, du moins, ce que je 
pensais lorsque je suis parti de France il y a dix-sept ans ! On estime qu’il 
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existe entre 2,5 et 3 millions de Frangais vivant a Tetranger, des mecanismes 
efficaces sont mis en place par les caisses de retraites frangaises 33 pour 
vous aider a selectionner la solution le mieux approprie a vos besoins et 
a vos ressources. 

2*5 ^education 

Au cours des trente-cinq dernieres annees, I’education fut une des princi- 
pales priorites de tous les presidents americains. Les montants alloues 
pour I’education ont regulierement augmente, passant de 4 300 dollars 
par eleve a 9 000 dollars (chiffres corriges de I’inflation). Les Etats-Unis, 
ou vivent seulement 4 % de la population mondiale agee de 5 a 25 ans, 
represented 28 % du budget mondial total de I’education. Pourtant, sur 
cette meme periode, les resultats en matiere de lecture et de mathe- 
matiques ont ete parfaitement stables. 

En 2001, I’une des premieres mesures du president republicain 
George W. Bush fut de s’associer au senateur democrate Ted Kennedy 
pour faire adopter la loi « No Child Left Behind », qui fut done votee de 
maniere bipartisane. Neanmoins, les resultats des ecoles publiques restent 
tres largement insatisfaisants, loin des objectifs prevus, malgre les moyens 
supplementaires mis en oeuvre. 

Aux Etats-Unis, comme en France, I’ecole et I’education, au sens large 
du terme, sont des sujets compliques, dont les maux sont constamment 
decries, mais pour lesquels aucune solution simple et universelle n’a ete 
jusqu’alors enoncee. La grande difference entre les Etats-Unis et la France 
reside dans I’importance du secteur educatif prive, considere comme un 
palliatif du systeme public. 

2.5.1 Le systeme educatif americain 

Le systeme educatif americain comprend douze annees a I’ecole primaire 
et secondaire a Tissue desquelles les etudiants passent un diplome ou 
un certificat d’ecole secondaire, permettant de poursuivre des etudes 
superieures. Ces douze annees sont numerotees en nombre croissant : 
ainsi la terminale correspond au grade 12 (twelfth grade). 


33 www.lassuranceretraite.fr 
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II est possible d’effectuer une representation synthetique des systemes 
educatifs frangais et americain, jusqu’en fin de secondaire (voir figure 2.3). 

Apreslelyceejesetudessuperieuress’effectuental’universite.quicomprend 
generalement plusieurs colleges. Les etudes en college correspondent a un 
premier cycle ( undergraduate) de quatre ans et aboutissent a un Bachelor’s 
Degree. Les etudiants peuvent ensuite poursuivre des etudes de deuxieme 
ou de troisieme cycle (graduate ou postgraduate) qui incluent, par exemple, 
le MBA (Master en administration des affaires) et le doctorat (Ph.D). 

Les systemes frangais et americain d’etudes superieures peuvent etre 
represents comme sur la figure 2.4. 

2*5*2 Les particularites du systeme 
♦ L’apprentissage 

En France, les connaissances sont acquises sur leurs principes et leurs 
fondements. Leur application n’a de sens que si les principes sont assimiles. 
L’idee sous-jacente est qu’un principe assimile pourra etre utilise, quelles 
qu’en soient les conditions d’application. II est done preferable de former 
I’etudiant au principe, qu’il saura de lui-meme adapter. Aux Etats-Unis, 
I’approche est differente, les etudiants ne sont pas formes a la comprehension 
des principes, mais a I’utilisation des concepts, en d’autres termes, il n’est 
pas necessaire de savoir construire une voiture pour etre un bon conducteur. 

Cette difference peut s’observer, par exemple, au niveau de I’enseignement 
des mathematiques dans les deux pays. En France, I’apprentissage se 
fait essentiellement a travers les demonstrations et la comprehension des 
concepts. C’est le raisonnement que Ton nous enseigne. Ainsi, un eleve 
peut obtenir une assez bonne note si le raisonnement est juste, quoique 
les resultats soient errones. De plus, dans le systeme frangais, les formules 
mathematiques sont d’abord demontrees, puis appliquees. Aux Etats-Unis, 
les mathematiques sont enseignees comme un outil que Ton utilise, les 
formules ne sont pas demontrees, mais seulement appliquees. C’est leur 
utilisation qui est enseignee et non la comprehension des concepts. 

Les tests sont egalement batis sur cette philosophie qui utilise tres 
largement des questions a choix multiples. Pour de nombreux examens, 
comme les SAT et ACT (equivalents du Baccalaureat), des entreprises (de 
taille nationale) preparent les etudiants. II n’est pas question d’acquisition 
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de connaissances en assimilant les principes fondamentaux, mais bien plus 
de savoir utiliser au mieux I’acquis, afin d’obtenir le meilleur score possible. 

En fin d’etudes, aux Etats-Unis, les etudiants sont formes et ont une 
approche pratique de leurs connaissances, ce qui permet une insertion 
professionnelle simple et rapide. En France, nous avons des connaissances 
bien plus theoriques que pratiques, done nous disposons, en fin d’etudes, 
d’un potentiel, qu’il convient de reveler au cours de notre insertion 
professionnelle. 

♦ La communication 

Dans bien des cas, vous pourrez etre deroute par I’aisance d’expression 
dont les Americains font preuve. Les Americains aiment generalement se 
mettre en scene. II semble qu’ils le fassent sans efforts. Toutefois, rappelez- 
vous que nous avons ete formes a differentes ecoles (voir figure 2.5). 



Figure 2.5 Dessin humoristique de I'exercice « Show and Tell » 
pratique par les ecoles primaires (© Ophelie Avril) 
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Des la maternelle, les enfants aux Etats-Unis sont formes a la prise de 
parole en public. II s’agit d’un exercice qui se nomme « Show and Tell », qui 
se traduit par « montrer et dire ». Les enfants, a tour de role, apportent a 
I’ecole une chose qui leur appartient, la montrent a la classe et expliquent 
en quoi elle est importante pour eux. S’agissant d’un objet que I’enfant 
connait bien, son attention se porte non plus sur le message, mais sur la 
maniere de le delivrer, de convaincre et surtout de partager son interet. 

Plus tard, au lycee, les etudiants sont amenes a faire de nombreuses 
presentations orales et a participer, chaque annee, a une piece de theatre, 
afin de continuer a perdre cette timidite et leur apprehension de la prise de 
parole en public. Enfin, a I’universite, la participation en classe et les debats 
improvises sont encourages. Ainsi, lorsqu’ils arrivent sur le marche du 
travail, les Americains sont parfaitement a I’aise pour s’exprimer en public 
et savent se mettre en valeur. 

L’idee n’est pas recente, Confucius disait : « Trois dixiemes de la beaute 
sont dus a la nature, sept dixiemes a I’apparence. » Aux Etats-Unis, si vous 
n’avez pas grand-chose a dire, dites le mieux ! 

♦ Une approche positive 

L’approche educative aux Etats-Unis est positive, afin que I’enfant et, 
ensuite, le jeune adulte soient mis en confiance. S’il est vrai que Ton 
apprend de ses echecs, au pays de I’Oncle Sam, la confiance est batie pas 
a pas, afin que I’enfant s’epanouisse. II ne s’agit pas d’une naivete de la part 
des Americains, mais bien plus d’une approche qui fut en son temps assez 
bien resumee par Winston Churchill : « Le succes, c’est d’aller d’echec en 
echec sans perdre son enthousiasme. » 

Vous serez probablement etonne d’entendre aussi souvent I’expression 
« good job » (bon travail) utilisee par les professeurs et les parents envers 
les enfants. Je me souviens des premieres legons de tennis de mes 
enfants ratant, pendant une heure, la quasi-integralite des balles, mais 
etant vivement encourages par leur professeur. Au debut, je pensais que le 
professeur le faisait uniquement en notre presence, mais il n’en etait rien. 
L’idee etait que I’enfant prenne confiance en lui et surtout de lui donner gout 
au succes. 



Copyright © 2017 AFNOR. 


Vivre aux Etats-Unis 


65 


Le systeme de notation americaine est congu pour reconnaitre ce qui a ete 
bien fait, plutot que de sanctionner les erreurs commises. Les notes sont 
generalement sur cent, puis transposees en grade (A, A-, B+, B, etc.). 

En France, la notation des dictees, par exemple, pendant longtemps, etait 
soustractive. On joue peut-etre sur les mots... pas sur. En France, dans 
un certain sens, on sanctionne les erreurs, alors qu’aux Etats-Unis on 
reconnalt I’effort. 

II existe cette conviction profonde outre-Atlantique que I’education doit 
etre ludique. II s’agit d’une experience structurante pour la vie future des 
enfants et adolescents. Bien entendu, vous trouverez des exceptions, ici 
et la, mais I’etudiant et son bien-etre sont au coeur des preoccupations. 

En France, I’education est de nature plus stricte, I’importance du contenu 
est privilegiee. II est parfois meme considere que I’experience pour etre 
formatrice doit etre dure et peu importe si elle s’avere traumatisante pour 
I’etudiant, car c’est pour la bonne cause ! 

Aux Etats-Unis, la soif d’apprendre et la curiosite sont cultivees et 
entretenues non pas uniquement par le seul systeme educatif, mais par la 
societe dans son ensemble. Pour s’en convaincre, il suffit de voir I’ampleur 
des programmes educatifs offerts aux adultes. 

♦ Une approche communautaire 

On apprend assez tot aux enfants a s’occuper des autres, a contribuer a 
la vie de la communaute et a travailler en groupe. Ainsi, les enfants, des le 
primaire, participent a des travaux communautaires (community service) soit 
au sein de leur ecole, de leur eglise, ou de tout autre centre communautaire. 
Ils comprennent, des leur plus jeune age, qu’ils peuvent se rendre utiles 
et considered ces actions, a juste titre, comme un accomplissement (voir 
figure 2.6). 

Ces travaux communautaires, non remuneres, sont repertories et font 
ensuite partie du dossier d’inscription aux universites. Une grande partie 
d’entre elles demande meme un nombre minimum d’heures de community 


service. 
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Figure 2.6 Le president Obama et sa famille effectuant du community service en 2009 

(source: © Wikimedia Commons) 


♦ Le sport 

Le sport a une place tres importante dans la societe americaine. Depuis I’ecole 
primaire, jusqu’a I’universite, les jeunes sont encourages a pratiquer un ou 
des sports. Les matchs entre High Schools (niveau college/lycee) de football 
americain peuvent atteindre une affluence de plus de 15 000 personnes et 
les matchs entre universites de plus de 100 000 supporters (voir figure 2.7). 
En comparaison, le Stade de France a une capacite de 81 000 places ! 

Les athletes peuvent beneficier d’une bourse sportive couvrant, outre les 
couts de I’universite, le logement, les livres scolaires, la nourriture, une 
voiture et meme des billets d’avion. Les athletes des programmes sportifs 
universitaires viennent de partout dans le monde, tant la renommee et le 
niveau des championnats sont importants. Aux Jeux olympiques de Rio en 
2016, les Etats-Unis ont remporte cent vingt et une medailles, dont quatre- 
vingt-seize proviennent des etudiants de cinq universites 34 . 


34 Source : USA Today, du 24 aout 2016. 
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Figure 2.7 Entree de I'equipe de football de I'universite d'Austin 
au Texas (Longhorms) en 2007 (source: © Wikimeida Commons, auteur: Johntex) 

Michael Phelps, souvent cite comme le meilleur nageur de tous les temps, 
a nage pour le programme de I’universite du Michigan, entre 2004 et 2008, 
tout en poursuivant des etudes de marketing et de management du sport. 
II a gagne vingt-huit medailles olympiques, dont vingt-trois d’or. 

Si le sport contribue a la renommee des universites, il constitue aussi une 
industrie florissante et dispose d’un pouvoir d’attraction incontestable. 
II offre egalement un acces a I’education pour ses pratiquants les plus 
doues. On ne compte plus aux Etats-Unis le nombre d’histoires de jeunes 
issus de milieu tres defavorises, qui ont pu alter a I’universite grace a leurs 
performances sportives. 

♦ Un cout important 

Le cout des etudes superieures aux Etats-Unis est eleve. II n’est pas rare 
que les etudiants integrant la vie active avec un pret etudiant a rembourser 
de plusieurs centaines de milliers de dollars. Les Americains ouvrent bien 
souvent un plan d’epargne a la naissance d’un enfant pour constituer un 
capital suffisant, afin de payer les futurs frais universitaires. 
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Heureusement, I’etudiant peut disposer de differentes bourses (au merite 
ou selon des criteres sociaux) et d’aides financieres octroyees par 
de nombreuses formations 35 , voire par les universites elles-memes 36 . 
Les possibility varient en fonction de la discipline etudiee, du niveau des 
etudes et du type d’etablissement (les centres de recherche universitaire 
ont plus de chances de disposer de fonds). On trouve aussi des systemes 
de credit d’impots et des prets a faible taux (garantis par le gouvernement 
federal) pour aider les etudiants. 

Parmi les grandes figures americaines, vous seriez peut-etre surpris 
d’apprendre le nombre de personnalites ayant beneficie d’une bourse 
d’etude. Pour ne citer que quelques-uns de nos contemporains : 

- Barack Obama : quarante-quatrieme president des Etats-Unis ; 

- Bill Gates : fondateur de Microsoft; 

- Steven A. Ballmer: successeur de Bill Gates a la tete de Microsoft; 

- Jeffrey Bezos : fondateur et president de Amazon.com. 

Enfin, tout en residant aux Etats-Unis, vous pouvez considerer pour vos 
enfants les universites du Quebec et notamment McGill a Montreal (voir 
figure 2.8). Dans certains cas, le service d’admission accepte que les 
etudiants, disposant d’un Baccalaureat frangais avec mention tres bien, 
integrent leur programme directement en deuxieme annee. Par ailleurs, 
en vertu des accords franco-quebecois, les etudiants frangais payent 
les memes frais de scolarite que les etudiants canadiens. Ainsi, le coOt 
represente un peu plus qu’une universite frangaise, mais bien moins qu’une 
universite americaine. A cours equivalent, vous payerez a McGill, en tant 
que Frangais, jusqu’a deux fois moins qu’un Americain. Quand on sait que 
les quatre premieres annees a la faculte peuvent couter une petite fortune, 
on commence a adorer le Quebec ! 


35 Quelques fondations : 

• Commission Fulbright (tres selective) : offre des bourses aux etudiants de masters ou de 
doctorats ; 

• National Academy of Sciences, National Academy of Engineering, Institute of Medicine, 
National Research Council ; 

• National Endowment for the Humanities ; 

• National Science Foundation ; 

• Woodrow Wilson International Center for Scholars. 

36 Nombre d’informations sur la maniere de financer ses etudes selon son cursus pour les 
etudiants etrangers sur www.edupass.org/finaid 
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Figure 2.8 Le blason de I'universite de McGill a Montreal (Canada) 
(source: © Wikimedia Commons) 


2*5*3 Comment choisir pour nos enfants 

Nous sommes arrives aux Etats-Unis avec nos quatre enfants, ages entre 
3 mois et 4 ans. Aucun d’eux ne parlant anglais, nous avions d’ailleurs pris 
I’habitude avec mon epouse d’utiliser la langue de Shakespeare lorsque 
nous ne voulions pas que nos enfants nous comprennent. En six mois, ils 
avaient tous acquis (sauf la plus jeune agee de 9 mois) un niveau d’anglais 
suffisant pour s’integrer a I’ecole et se faire comprendre. Aujourd’hui, ils 
sont tous les quatre bilingues sans accent, voire trilingue (avec I’espagnol). 
Je ne parle plus a mon epouse qu’en anglais et j’ai garde un accent a couper 
au couteau ! 

II n’existe pas de reponses simples applicables a toutes les situations quand 
il s’agit de I’education de nos enfants. Le choix est difficile et depend d’un 
grand nombre de parametres tant lies a I’enfant qu’aux projets professionnels 
des parents. Quelle que soit la decision que vous prendrez pour vos 
enfants, gardez a I’esprit que I’expatriation est en soi un apprentissage dont 
ils beneficieront, a condition qu’elle se deroule dans de bonnes conditions. 
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Vivre dans un pays etranger leur permettra de s’immerger dans une autre 
culture, attisera probablement leur curiosite et les rendra plus tolerants et 
ouverts a la difference. 

♦ Duree de (’expatriation 

La duree de I’expatriation est un parametre essentiel a considered Si vous 
partez pour quelques annees et que vous envisagez ensuite de rentrer en 
France, vous serez peut-etre tente de laisser vos enfants dans le systeme 
educatif frangais. Dans ce cas, vous avez deux choix : 

- inscrire vos enfants dans une ecole frangaise. Malheureusement, il en 
existe assez peu aux Etats-Unis. Les plus importantes sont a New York, 
Washington, Chicago, Houston, Boston, Dallas, San Francisco et 
Los Angeles. II existe de nombreuses ecoles frangaises de plus petite 
taille dans d’autres villes, mais elles n’offrent generalement pas de 
classes de la maternelle a la terminale ; 

- inscrire vos enfants dans une ecole americaine publique ou privee, 
ainsi qu’au CNED (Centre national d’education a distance). Pour ce 
faire, vous pouvez trouver, au sein de la communaute frangaise locale, 
une personne qui pourra soutenir vos enfants ou le faire vous-meme. 
Le nombre d’ecoles publiques offrant un programme franco-americain 
est de plus en plus important. II convient de vous renseigner localement. 

Vous pouvez egalement decider d’inscrire vos enfants dans une ecole 
publique proposant des cours d’ESL (English As a Second Language), 
afin qu’ils deviennent bilingues le plus rapidement possible. C’est le choix 
que nous avons fait pour notre fils aTne, qui a maTtrise I’anglais bien plus 
vite que nos autres enfants. Nous en aurions probablement fait de meme 
pour nos autres enfants, si nous n’avions pas eu a demenager. Les Etats- 
Unis ayant connu un flux d’immigration continu et fourni, les infrastructures 
d’accueil et d’integration sont nombreuses et tres bien organisees. Vous ne 
serez pas les premiers migrants dont les enfants doivent apprendre a parler 
anglais. 

Si vous avez plusieurs enfants, vous pourriez etre tente, selon leur age, d’en 
envoyer certains dans une ecole americaine et d’autres dans une ecole 
frangaise ou internationale. Si cette approche est parfaitement sensee, elle 
est tres peu pratique, car vos enfants n’auront en commun que les vacances 
de Noel et les grandes vacances (et encore, pas entierement). Etre dans 
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un systeme frangais ou international et disposer de vacances decalees par 
rapport au systeme americain presente I’avantage de voyager, en tarif hors 
saison ! 

♦ Age et temperament des enfants 

Pour un enfant en bas age qui n’a pas fini son apprentissage de la langue 
frangaise, une expatriation et I’apprentissage d’une seconde langue peuvent 
etre assez difficiles. Certains enfants s’adaptent sans probleme et d’autres 
regressent en frangais sans pour autant progresser en anglais. Parfois, les 
enfants developpent une dyslexie plus ou moins prononcee, qui est gene- 
ralement facile a traiter. Les enseignants sont assez coutumiers de cet effet 
secondaire, ils savent le deceler et parfois le corriger. 

Pour un enfant en secondaire, I’apprentissage d’une seconde langue peut 
egalement etre problematique, alors qu’il doit deja suivre un programme 
scolaire assez fourni. Certains expatries choisissent une solution extreme 
qui consiste a faire redoubler I’enfant. Toutefois, cette solution peut etre 
ressentie par I’enfant comme une situation d’echec, alors que I’expatriation 
n’est pas son choix. 

Dans certains Etats, les ecoles publiques exigent que I’enfant ait I’age 
requis au 1 er septembre de I’annee scolaire. Ainsi, pour rentrer en classe 
de sixieme, I’enfant devra avoir 11 ans revolus le 1 er septembre ; a defaut, 
il devra integrer I’equivalent du CM2, meme s’il I’a deja suivi en France. 
L’un de nos enfants est ne le 19 septembre et nous nous sommes retrouves 
dans ce cas tres particulier. Nous n’avons pas voulu qu’il redouble, ni 
I’inscrire dans une ecole privee moins regardante. Nous avons fait etablir 
une attestation par son directeur d’ecole en France, I’avons fait traduire en 
anglais et nous sommes rendus au rectorat pour obtenir dans les regies 
une derogation. Le recteur a ete flatte que nous ayons pris le temps de 
comprendre le systeme et du serieux avec lequel nous avions constitue 
notre dossier. II nous a accorde une derogation, ce qui permit a notre enfant 
de ne pas perdre 365 jours pour 19 jours ! 

L’expatriation s’effectue generalement physiquement en famille a la fin 
de I’annee scolaire, afin de faciliter (’integration de I’enfant et d’eviter un 
changement en milieu d’annee. Les inscriptions dans les ecoles publiques 
ou privees s’effectuent tres en avance. De nombreux etablissements 
scolaires offrent des journees portes ouvertes ou vous recevront sur 
rendez-vous des le mois d’octobre (pour I’annee scolaire suivante). 
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♦ Lieu de (’expatriation 

La carte universitaire des Etats-Unis est fortement concentree dans les 
Etats du nord-est, dans I’lllinois (Chicago) et en Californie. Est-ce a dire qu’il 
n’existe pas de bonnes universites au Texas ou en Floride ? Certes non, 
mais les universites de renom, listees dans le tableau 2.1, sont implantees de 
longue date dans les zones ayant connu initialement de fortes immigrations 
et developpements economiques. 


Tableau 2.1 Les universites de renom 


Universites 

Localisation 

Annee de 
creation 

Harvard University (Ivy League) 

Cambridge, Massachusetts 

1636 

Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

Cambridge, Massachusetts 

1871 

Princeton University (Ivy League) 

Princeton, New Jersey 

1746 

Yale University (Ivy League) 

New Haven, Connecticut 

1701 

Brown University (Ivy League) 

Providence, Rhode Island 

1764 

Dartmouth College (Ivy League) 

Hanover, New Hampshire 

1769 

University of Pennsylvania (Ivy League) 

Philadelphia, Pennsylvanie 

1740 

New York University 

New York, New York 

1831 

Cornell University (Ivy League) 

Ithaca, New York 

1865 

Columbia University (Ivy League) 

New York, New York 

1754 

John Hopkins University 

Baltimore, Maryland 

1878 

Duke University 

Durham, Caroline du Nord 

1838 

Emory University 

Druid Hills, Georgie 

1836 

Northwestern University 

Evans ton, Illinois 

1851 

University of Chicago 

Chicago, Illinois 

1890 

California of University Berkeley 

Berkeley, Californie 

1868 

California Institute of Technology 

Pasadena, Californie 

1891 

Stanford University 

Stanford, Californie 

1891 


L ’Ivy League (la division du lierre) est un groupe de huit universites privees 
du nord-est des Etats-Unis (voir tableau 2.1) parmi les plus anciennes, 
dont sept ont ete fondees par les Britanniques du temps des colonies. 
Au xix e siecle, de nombreuses universites avaient institue une journee pour 
planter du lierre le long des batiments (voir figure 2.9). Plus tard, en 1933, 
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un commentateur de football universitaire (Stanley Woodward du New York 
Tribune) designa, pour la premiere fois, ces institutions comme faisant 
partie de I 'Ivy League, en reference aux murs des batiments recouverts de 
lierre. 

Pendant de nombreuses annees, j’ai pense qu’il s’agissait de la Heavy 
League (la division des poids lourds) plutot que I 'Ivy League, car les pronon- 
ciations sont assez proches en anglais, du moins a mon oreille. Quoi qu’il 
en soit, il n’est pas faux de dire que les universites de I ’Ivy League font 
partie des poids lourd. 



Figure 2.9 Le campus universitaire de Cornell 
(source: © Wikimedia Commons) 
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2.6 La democratic 

Les Etats-Unis se fondent sur la souverainete absolue du peuple, qui est 
representee dans chacun des pouvoirs du gouvernement (executif, legislate 
et judiciaire). 

Cette conception permet de prendre en consideration la multiplicite et 
la division des interets individuels, en mettant I’accent sur les libertes. 
Elle permet egalement de batir une unite politique sur la diversity humaine, 
sociale et territoriale dont la modernite est d’en reconnaTtre, non seulement, 
I’existence mais egalement la valeur. Cette approche puise ses sources de 
I’histoire des colonies et des raisons profondes du flux migratoire qui les 
ont nourries. 

Les redacteurs de la Constitution au xvm e siecle ont inscrit deux principes 
fondateurs: d’une part, la separation des pouvoirs et, d’autre part, le controle 
des institutions les unes sur les autres. On se refere souvent a ce dernier 
principe comme checks and balances (traduit litteralement par « verifier et 
equilibrer », mais dans le sens de I’equilibre des pouvoirs), dont I’objectif 
est que chaque institution puisse contrebalancer les pouvoirs des autres de 
ces prerogatives. Ces dispositions forcent egalement au consensus. 

Tocqueville 37 , qui a etudie la democratie Outre-Atlantique pour en comprendre 
les specificites, explique ainsi cette exception americaine de la maniere 
suivante : « Le grand avantage des Americains est d’etre arrives a la 
democratie sans avoir a souffrir de revolutions democratiques, et d’etre nes 
egaux au lieu de le devenir. » 


2.6.1 Le fonctionnement democratique 

La democratie et ses institutions sont organisees par un systeme federal et 
schematisees dans la figure 2.10. 


37 Comte de Tocqueville (1805-1859) : philosophe politique, homme politique, historien, 
precurseur de la sociologie et ecrivain frangais. Celebre pour ses analyses de la Revolution 
frangaise, de la democratie americaine et de revolution des democraties occidentales en 
general (source : Wikipedia). 
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Figure 2.10 Le schema de la democratie et des institutions americaines 


Suffrage universel 
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2*6*2 Les pouvoirs federaux 
♦ Le pouvoir executif federal 

Le pouvoir executif est detenu par le president, elu pour un mandat de 
quatre ans au suffrage universel indirect en meme temps qu’un vice- 
president. Le 22 e amendement (vote en 1951) limite le cumul a deux mandats. 
Le president detient seul le pouvoir executif. II est a la fois le chef de I’Etat, 
le chef du gouvernement et le chef des armees. La devise de la presidence 
americaine « Un a partir de plusieurs » (en latin : « E pluribus unum ») 
refletait initialement I’unite des treize colonies pour former une federation 
et incarna plus tard la plurality de la societe americaine (voir figure 2.11). 



Figure 2.11 Le blason du president des Etats-Unis 
(source: © Wikimedia Commons) 


Le president est elu par les « grands electeurs ». Chacun des cinquante Etats 
elit un nombre de « grands electeurs » egal au nombre de ses representants 
et senateurs, soit un total de cinq cent trente-huit. A savoir, cent au titre du 
Senat, quatre cent trente-cinq au titre de la Chambre des representants et 
trois pour le District federal de Columbia. L’Etat le plus peuple, la Californie, 
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dispose de cinquante-cinq votes, alors que les huit Etats les moins peuples 
n’en ont que trois chacun. Les partis politiques nomment leurs listes de 
« grands electeurs », lors des conventions politiques d’Etats. Un « grand 
electeur» ne peut faire partie du Congres ni etre membre d’un bureau federal. 

Ce mode de scrutin a fait couler beaucoup d’encre en 2000, quand 
George Bush a ete elu president, alors qu’il avait perdu le vote populaire 
contre Al Gore. Ou encore, plus recemment en 2016, lorsque Donald Trump 
a ete elu president, alors qu’Hilary Clinton avait gagne le vote populaire. 
Ceci s’est produit quatre fois depuis la guerre de Secession. 

Le president est assiste d’un cabinet constitue par les secretaires en charge 
des differents ministeres (les departements qui constituent le gouver- 
nement federal) et de quelques autres officiels, tels que le directeur de 
la CIA (Central Intelligence Agency) et I’ambassadeur americain aupres 
des Nations unies. Les secretaires d’Etat au nombre de quatorze 38 sont 
nommes par le president. 

♦ Le pouvoir legislate federal: le Congres 

Le Congres des Etats-Unis se compose de deux assemblies (voir 
figure 2.12): 

- le Senat (2 senateurs par Etat, done 100 membres) dont les membres 
sont elus pour six ans, au suffrage universel direct. Le Senat est 
renouvele par tiers, tous les deux ans ; 

- la Chambre des representants (435 membres) dont le nombre des 
representants varie selon la demographie de chaque Etat. La Californie, 
I’Etat le plus peuple, possede le plus grand nombre de representants 
(53) alors que plusieurs Etats, comme le Delaware et le Vermont, n’en 
comptent qu’un seul. 

Le Senat et la Chambre des representants se reunissent dans des hemi- 
cycles separes, dans chaque aile du Capitole. C’est la que les parlementaires 
deposent leurs propositions de loi, tiennent leurs debats et votent sur les 
lois, les resolutions, les nominations et les traites. La Rotonde au milieu 
du batiment n’a pas de fonctions legislatives, c’est un espace ceremoniel 


38 L’Etat, le Tresor, la Defense, la Justice, Nnterieur, I’Agriculture, le Commerce, le Travail, 
la Sante et les Services sociaux, I’Education, le Logement et le Developpement urbain, le 
Transport, I’Energie et les Anciens Combattants. 
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ou sont organisees, depuis I’epoque d’Abraham Lincoln, les funerailles 
d’Etat pour les presidents, des membres du Congres, des heros militaires 
et d’autres eminentes personnalites. 



Figure 2.12 Une photographie du Congres, aussi nomme le Capitole 
a Washington DC qui abrite les deux assemblies 
(source: © Wikimedia Commons) 


♦ Le pouvoir judiciaire federal 

La Cour supreme, institute par I’article III de la Constitution, est le tribunal 
de dernier ressort. Elle est composee de neuf membres nommes a vie par 
le president. Ces nominations sont irrevocables. Siegeant a Washington, 
elle est competente dans tous les cas qui relevent de la Constitution, des 
lois et des traites. La Cour supreme juge les proces impliquant I’Etat ou un 
Etat federe, fait office de cour d’appel et controle tout le systeme judiciaire 
federal. Elle juge egalement de la constitutionnalite des lois. A la fois Cour 
constitutionnelle et Cour judiciaire, elle est aussi garante du systeme 
politique federal. 

Les decisions sont prises a la majorite et ne peuvent pas faire I’objet d’un 
appel. Dans ces conditions, la nomination d’un juge est un enjeu important, 
car cela peut permettre que les jugements rendus soient plus conservateurs 
ou plus progressistes. 
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2*6*3 Les contre-pouvoirs federaux 

Les contre-pouvoirs federaux ( checks and balances) prevus par la Consti¬ 
tution doivent etre enonces, car leur connaissance permet de mieux 
comprendre les jeux politiques americains et, bien souvent, les difficultes ou 
les defis des administrations successives. L’objectif etant que les pouvoirs 
soient partages pour eviter qu’une seule personne ou qu’un groupe de 
personnes puisse exercer trop de pouvoir. Ainsi, chaque pouvoir federal 
dispose de contre-pouvoir a I’encontre des deux autres. 

Sans faire une analyse detaillee des contre-pouvoirs, nous pouvons citer 
les suivants : 

- contre-pouvoirs de I’executif: 

- a I’encontre du pouvoir legislate: 

- le president dispose d’un droit de veto sur les legislations votees 
par le Congres, 

- le vice-president (designe lors de I’election du president) est le 
president du Senat, 

- si le Congres a seul le droit de declarer une guerre, le president 
est le chef des armees, 

- le president peut convoquer en urgence I’une ou les 
deux assemblees, 

- le president a le pouvoir d’ajourner les deux assemblees 
lorsqu’elles ne peuvent se mettre d’accord, 

- en cas d’opposition de la Chambre des representants, le 
president ne peut pas (contrairement a la France) la dissoudre ; 

- a I’encontre du pouvoir judiciaire : 

- le president peut utiliser les prerogatives de la grace presi- 
dentielle, 

- le president nomme les juges federaux, 

- le president propose le remplacement d’un juge de la Cour 
supreme qui doit etre confirme par un vote a la majorite simple 
du Senat; 

- contre-pouvoirs du legislate : 

- a I’encontre du pouvoir executif: 
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- le Congres peut demettre le president, le vice-president 
et tous les fonctionnaires civils des Etats-Unis (procedure 
d’impeachment). La Chambre des representants precede a la 
mise en accusation par un vote a la majorite et le Sinat juge a 
la majorite des deux tiers, 

- si le president peut user de son droit de veto sur les legislations, 
le Congres peut passer outre par un vote du texte aux deux tiers 
par chaque assemblee, 

- le Senat approuve (ou non) les secretaires d’Etat et les 
ambassadeurs nommes par le president, ainsi que les traites 
internationaux, 

- le Congres (Chambre des representants et Senat) possede 
deux droits fondamentaux : celui de decreter I’impot et celui de 
declarer la guerre ; 

- a I’encontre du pouvoir judiciaire : 

- le Senat approuve (ou non) les juges federaux nommes par le 
president, 

- la procedure d’impeachment decrite ci-dessus a I’encontre 
(entre autres) du president peut egalement etre mise en oeuvre 
dans les memes conditions a I’encontre des juges de la Cour 
supreme ou des juges federaux, 

- si la Cour supreme juge de la constitutionnalite des lois, seul le 
Congres a le pouvoir et I’autoriti de voter un amendement a la 
Constitution, 

- le Congres decide de la juridiction des cours et peut egalement 
modifier le nombre de membres constituant la Cour supreme ; 

- a I’encontre du pouvoir legislate (car il existe deux assemblies): 

- les lois doivent etre voties par les deux assemblies, 

- la loi de finance est ilaborie par la Chambre des reprisentants 
(Origination Clause) qui est representative de la population de 
chaque Etat, contrairement au Sinat. Le Sinat peut la modifier 
par amendements, 

- tout sinateur a la possibiliti de bloquer un projet de loi 
simplement en prenant la parole, sans s’arreter pendant un 
dibat (ce que I’on nomme filibustering), 



Copyright © 2017 AFNOR. 


Vivre aux Etats-Unis 


81 


- la Standing Rule XXII, adoptee en 1917, permet a quarante et 
un senateurs (sur une assemblee de 100) de bloquer n’importe 
quel projet de loi. Si cette obstruction venait des Etats les 
moins peuples des Etats-Unis cela signifierait, en theorie, 
que seulement 10 % de la population americaine pourraient 
empecher une loi d’etre adoptee ; 

- contre-pouvoir du judiciaire : 

- a I’encontre du pouvoir legislate, la Cour supreme s’assure de la 
constitutionnalite des lois et decisions ; 

- a I’encontre du pouvoir executif: 

- la Cour supreme s’assure de la constitutionnalite des decrets et 
decisions, 

- en cas de procedure d’impeachment a I’encontre du president, 
le Chief Justice devient, le temps de la procedure, le president 
du Senat en lieu et place du vice-president. 

II convient de remettre les choses dans le contexte historique. En effet, ces 
regies ont ete definies avant I’emergence des partis politiques. L’idee sous- 
jacente etait que les interets des institutions puissent differer de ceux du 
president elu, mais que tous, ayant un objectif en commun, des compromis 
seraient trouves. Les institutions americaines induisent a gouverner par 
consensus, ou, pour simplifier, les deux camps doivent s’entendre pour faire 
avancer les projets importants. 

C’est precisement la difficulty pour les democrates et les republicans, dont 
les positions sont de plus en plus tranchees depuis la fin des annees 1960 
sur les grands sujets de society clivants (la peine de mort, le droit a 
I’avortement). Ainsi, les institutions inventees au xvm e siecle par les Peres 
fondateurs, qui en protegent le sens profond et I’originalite, sont aussi 
celles qui I’empechent de fonctionner, des lors que les enjeux divisent trop 
profondement le peuple et les partis qui le represented. 

Les checks and balances sont particulierement efficaces lorsque le 
president appartient a un parti et que le parti oppose dispose de la 
majority aux deux assembles. A I’exception des deux premieres annees 
de la presidence de Barak Obama, depuis la fin des annees 1950, seul 
Lyndon Johnson (vice-president du president Kennedy) a dispose d’une 
majority absolue au Congres sur I’integralite de sa presidence. Ainsi, comme 
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Obama, les Bush (pere et fils), Bill Clinton ou encore Ronald Reagan ont du 
faire avec un Congres tenu par (’opposition. Malgre tout, les Etats-Unis ne 
se sont pas arretes de tourner, ni de legiferer. Concernant Donald Trump, 
elu en 2016, il dispose egalement de la majorite aux deux assemblies lors 
de son election (comme Barack Obama). Mais, gardons a I’esprit que le 
Senat est renouvele par tiers tous les deux ans et que les membres de 
la Chambre des representants sont elus pour deux ans ! 

Bien entendu, nous n’evoquons ici que les pouvoirs constitutionnels. 
De maniere plus large, un quatrieme pouvoir ou contre-pouvoir surpuissant 
non constitutionnel, mais protege par la Constitution est a considerer : la 
presse. 

2*6*4 Les pouvoirs nationaux 

Chaque Etat dispose de sa propre Constitution qui generalement suit le 
modele de la Constitution federale. Le gouverneur est elu au suffrage 
universel pour une duree typiquement de quatre ans (bien que dans 
quelques Etats la limite soit de deux ans). Les gouvernements nationaux 
ont autorite sur tous les sujets qui ne sont pas geres au niveau federal a 
savoir : I’education, le droit de la famille, la loi des contrats et les peines 
criminelles. 

Excepte pour le Nebraska, qui dispose d’une legislature a une chambre 
(connue sous le nom de legislature unicamerale), tous les Etats ont une 
legislature bicamerale, avec la maison superieure habituellement appelee 
le Senat et la Chambre appelee la Chambre des representants (ou la 
Chambre des delegues, ou I’Assemblee, etc.). Dans la plupart des Etats, 
les senateurs sont elus pour quatre ans et les membres de la Chambre 
pour deux ans. 
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Travailler 
aux Etats-Unis 


Les codes professionnels sont differents aux Etats-Unis, meme si parfois ils 
nous semblent familiers. Les non-dits sont importants, on peut facilement 
faire des erreurs de jugement ou d’interpretation. II n’y a rien d’etonnant a 
cette situation, il suffit d’en avoir conscience, afin de s’acclimater au plus 
vite et de rester attentif a son environnement. 

En travaillant aux Etats-Unis, vous pourriez avoir I’impression que tout 
devient du domaine du possible. Ce ressenti peut se reveler aussi grisant 
que terrifiant, tant les situations se font et se defont en un rien de temps. 
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3.1 La gestion des conflits 

Les Etats-Unis ont une longue tradition du conflit. John Kennedy disait : 
« Ceux qui rendent les revolutions pacifiques impossibles rendent les 
revolutions violentes inevitables. » 

Si les conflits sont ouverts et publics lorsqu’il s’agit de problemes de societe, ils 
sont plutot a demi-mot lorsque Ton integre le monde de I’entreprise. Les delo¬ 
calisations, les plans de licenciement et les restructurations s’effectuent en 
un temps record sans (ou peu de) luttes sociales. Les maitres-mots, dans le 
monde du travail, sont « marche » et « flexibility » pour s’adapter rapidement 
au changement de conditions. 

Cette opposition de la gestion du conflit est tres interessante, car il s’agit 
au fond des memes citoyens dans le meme pays. Seules les circonstances 
changent. II faut done considerer les conditions de I’emploi tres particulieres 
aux Etats-Unis, qui seront egalement exposees. 

3*1.1 La satisfaction client 

Mettre tout en oeuvre afin de s’assurer qu’un client est satisfait est un moyen 
d’eviter un conflit externe. II existe aussi de nombreuses raisons econo- 
miques a cette attention particuliere, dediee a la satisfaction du client: 

- un client satisfait est un client qui reste fidele et qui ne partira done 
pas vers la concurrence. Le cout d’acquisition d’un client est huit fois 
plus eleve 39 que son cout de retention. Ce cout d’acquisition, a savoir 
I’investissement a effectuer pour acquerir un client, est d’autant plus 
eleve que vos competiteurs fournissent un produit et un service de 
qualite. A contrario, le coOt d’acquisition de parts de marche par vos 
competiteurs est d’autant plus eleve que vous apportez satisfaction 
a vos clients. Cela semble une lapalissade et pourtant I’acquisition 
de parts de marche est la condition de la croissance ! 

- les clients sont les marqueteurs de la societe et de ses produits. 
La reputation d’une societe ou de ses produits constitue une barriere 
d’entree, pour ses concurrents, sur son marche. Prenez, par exemple, 
BMW : ces voitures a connotation sportive employant les dernieres 
technologies ont une reputation de fiabilite justifiant un prix superieur 


39 Source : Gartner. 
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au marche. Aux Etats-Unis, la garantie constructeur BMW est de 
quatre ans, ou cinquante mille miles. Hyundai est le seul constructeur qui 
gagne, d’annee en annee, des parts de marche aux Etats-Unis, grace 
a ses prix abordables, mais egalement a une garantie constructeur de 
dix ans ou cent mille miles. Hyundai reconnaTt ne pas avoir la reputation 
de solidite de BMW, done pour rassurer ses clients, I’entreprise garantit 
les produits qu’elle sait fiable. A ce jour, aucun constructeur europeen 
ou americain n’offre une telle garantie ; 

- les entreprises ont parfois des problemes de qualite, soit au niveau de 
leurs produits, soit au niveau de leurs services. Ces situations generent 
I’insatisfaction des clients et done fragilisent I’entreprise, mais peuvent 
aussi, selon leur gestion, devenir un avantage competitif. En effet, la 
majeure partie des personnes comprennent que des problemes peuvent 
arriver et que I’entreprise n’a pas souhaite ces situations. Ce qui importe, 
ce sont les actions correctrices que I’entreprise prend pour satisfaire 
son client; 

- au-dela de I’impact sur la performance d’une entreprise, la satisfaction 
du client influence directement I’emploi. Cette dimension de « survie 
collective » est comprise et partagee par les clients comme par les 
employes. Un employe aux Etats-Unis a conscience que son emploi et 
son evolution dans I’entreprise dependent du niveau de satisfaction du 
client. Ceci alimente des comportements personnels et manageriaux 
totalement dedies au client. 

Aux Etats-Unis, si vous etes insatisfait d’un bien ou d’un service, contactez 
le service client ou le responsable et partagez votre opinion et votre 
mecontentement. Restez ferme sur les faits et comprehensif sur la situation. 
II est important de faire preuve de respect vis-a-vis de votre interlocuteur 
et de dissocier les faits et le representant du service client qui tente d’y 
remedier. N’hesitez pas a faire I’eloge de I’entreprise en invoquant que 
vous etes un client fidele. II vous appartient d’amener le representant de 
I’entreprise a comprendre la valeur economique que vous representez, 
afin de justifier un effort commercial. En somme, si vous faites etat d’un 
probleme, laissez le bon role a I’entreprise, qui vous proposera une solution. 

La perception du service au client reste tres liee a la culture nationale et 
locale et a la nature des pratiques de service developpees. Prenons pour 
exemple la grande distribution en France et aux Etats-Unis. En France, 
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la majorite des clients indiquent avoir constate, au cours des dernieres 
annees, de nets progres quant a la prestation de service delivree, a I’ecoute 
et la satisfaction du client, le temps d’attente ecourte, I’ergonomie des 
magasins, le service apres-vente, le e-service et le self- service. 

Aux Etats-Unis, le client est bien souvent accueilli a I’entree du magasin 
(ouvert 7 j/7 et parfois 24 h/24) par un collaborates qui lui souhaite la 
bienvenue et lui demande s’il a eventuellement besoin d’aide (chariots 
adaptes, localisation des rayons, service annexe, brochures, etc.). Le client 
sera interpelle positivement tout au long de son deplacement dans les 
espaces de vente par chaque collaborates qu’il croisera, afin de s’assurer 
qu’il n’a pas besoin de conseil ou d’assistance. A la caisse, il n’attendra 
pratiquement pas, car un manager veilie en direct a la fluidite des passages. 
II y sera accueilli par un caissier, qui le saluera et qui lui demandera si 
tout s’est bien passe. Tandis que les produits sont scannes par le caissier, 
un autre collaborates procedera a I’emballage des marchandises et les 
placera dans le chariot. Apres avoir ete paye, le caissier souhaitera au client 
une bonne journee et proposera parfois un accompagnement jusqu’a son 
vehicule pour y charger les marchandises achetees et rapatrier le chariot. 
Eh oui, un monde de difference ! 

Dans le cadre d’une negociation commerciale avec une compagnie ame- 
ricaine, vos interlocuteurs s’attendront a ce que vous leur portiez autant 
d’attention qu’ils n’en portent a leurs propres clients. Aux Etats-Unis, le 
service client, ou plus generalement la satisfaction client, est un argument 
de vente et une differenciation commerciale consideree comme une valeur 
ajoutee justifiant un prix plus eleve. 


3.1.2 Le developpement d’un groupe, ou team building 

« Si tu veux construire un bateau, ne rassemble pas tes hommes et femmes pour 
leur donner des ordres, pour expliquer chaque detail, pour leur dire ou trouver 
chaque chose... Si tu veux construire un bateau, fais naitre dans le cceurde tes 

hommes et femmes le desir de la mer. » 

Antoine de Saint-Exupery 


Si I’idee est partagee depuis longtemps, sa modelisation dans un contexte 
professionnel fut developpee aux Etats-Unis des decennies plus tard. 
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En 1965, Bruce Tuckman, un psychosociologue americain, a propose un 
modele de construction de la cohesion d’un petit groupe (team building) apres 
de nombreuses observations de groupes dans differents environnements 40 . 

Ce qui est interessant dans cette modelisation, c’est la notion d’accomplis- 
sement grace au groupe. Pour etre productif et positif, le conflit (ou du moins 
la phase de frustration) doit etre partage par les differents membres du 
groupe, afin d’identifier les problemes et avoir, par la suite, une remise a plat 
constructive. Le conflit suppose qu’il y ait des antagonistes qui souhaitent 
s’y engager, convaincus du bien-fonde de leur position et de la necessity 
de faire evoluer ou non une situation. La tendance aux Etats-Unis est de 
minimiser la phase de frustration, afin d’atteindre au plus vite les phases 
d’harmonie et d’integration moins risquees en termes d’emploi. 

Sachant que si ce ressenti (eviter les conflits ouverts par soucis de securite) 
est generalement partage par I’ensemble des membres du groupe, il existe 
aussi des objectifs individuels sous-jacents qu’il est important de considerer 
dans le cadre de relations professionnelles avec des equipes americaines. 
Ainsi, la notion d’equipe de travail appelle a des definitions et notions assez 
differentes de chaque cote de I’Atlantique. II convient, la encore, d’observer 
et d’eviter tout jugement hatif. A defaut, vous pourriez mal interpreter les 
reelles motivations de vos interlocuteurs et surtout employer les mauvais 
arguments pour essayer de les convaincre. 

3.1.3 Le politiquement correct 

Le concept de la surveillance du langage nous provient des premieres 
heures des pays de I’Est. C’est ce que Ton a appele couramment la langue 
de bois. L’Amerique est le berceau du « politiquement correct » que nous 
connaissons aujourd’hui. L’idee de fond reste la meme, a la difference qu’il 


40 Les cinq phases du modele de Bruce Tuckman sont: 

• la phase individualiste consiste a definir les objectifs, apprendre a bien saisir la situation, 
apprendre a connaTtre les autres, definir et verifier les regies ; 

• la phase de frustration inclut I’eventuel disaccord relatif aux priorites et aux taches a 
accomplir, I’hostilite, les tensions, la resistance et la remise en question du leadership ; 

• la phase d’harmonie voit apparaTtre le consensus, I’acceptation du leadership , le 
partage, la confiance, le sentiment d’appartenance, des roles stables, la cooperation et la 
standardisation ; 

• la phase d’integration se caracterise par I’intimite et I’ouverture, la flexibility, I’entraide, et 
la bonne performance resultant de la resolution des problemes ; 

• la phase de dissolution intervient lorsque I’objectif est atteint et done les membres du 
groupe se desengagent. 
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ne s’agit plus de repondre aux besoins d’un pouvoir policier, mais plutot 
d’etre la clef necessaire a une volonte d’egalite. 

L’expression « politically correct » est utilisee aux Etats-Unis des la fin du 
xvm e siecle. Au debut des annees soixante-dix, I’expression est utilisee par 
Toni Cade Bambara dans un essai intitule The Black Woman 41 , dans lequel 
il ecrit : « Un homme ne peut etre politiquement correct et chauviniste. » 
Dans les annees soixante-dix et quatre-vingt, le mouvement feministe ame- 
ricain s’approprie ce terme et I’utilise de maniere sarcastique. Une feministe 
pouvait dire : « Tiens, ce n’est pas tres politiquement correct, mais j’aime 
bien mettre du vernis a ongles. » 

Toute une partie des Etats-Unis s’enquiert d’une prise de conscience, en 
decidant de se pencher sur les minorites oubliees de I’histoire (les Indiens, 
les Noirs, et les Hispaniques). L’idee prend alors forme sur les campus 
universitaires a la suite des reflexions communes de professeurs et d’eleves. 
A I’epoque, I’universite de Harvard, se voulant exemplaire, poussa le zele 
en organisant des stages de political correctness ou Ton luttait contre toute 
pensee inadmissible grace a la proliferation, a I’ecrit, des guillemets, signes 
divertissement ou de prevention. En France, on utilise d’ailleurs dans le 
langage courant la meme formulation en disant« entre guillemets »... ou en 
apposant le signe des guillemets. 

Fondee sur une pensee humaniste, I’idee sous-jacente etait de legitimer 
les differents peuples qui subissaient une double exclusion, celle de la 
societe, mais aussi celle de la langue, consideree comme plus douloureuse 
encore. Tres vite, le concept s’etend en quittant le milieu universitaire. 
Le politiquement correct se transforme en une fagon de penser et d’etre, 
faisant reference a un style de vie pronant la sensibilite, la tolerance et 
le respect vis-a-vis de la race, du sexe, de I’orientation sexuelle, de la 
nationality, de la religion, de I’age, des handicaps physiques et de toute 
autre caracteristique. 

Le politiquement correct peut aussi devenir une censure pure et simple. Par 
exemple, Aristote est proscrit dans certaines universites americaines, car il 
justifie I’esclavage et tient la femme pour inferieure a I’homme. Ainsi, hors 
considerations contextuelles, la liste des auteurs et des livres mal pensants 
s’allongera vite et Ton preferera des oeuvres, en apparence, remplies de 


41 Washington Square Press , 2005. 
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bons sentiments ou encore ecrites par nos contemporains. La societe 
americaine se trouve, dans une certaine mesure, sous une certaine 
tyrannie de I’opinion definie par le bien et le mal. II est important de rappeler 
la liberte de penser, de dire et d’ecrire. A defaut, meme anime par I’intention 
de defendre la tolerance et le respect de I’autre, le politiquement correct a 
ses travers. 

Le politiquement correct s’applique aussi dans le cadre des relations 
professionnelles. Une entorse a cette regie non ecrite serait pour le moins 
consideree comme un manque de professionnalisme et, au pire, I’objet d’un 
licenciement du collaborateur indelicat. A defaut, il pourrait etre considere 
que I’entreprise cautionne les propos de son collaborateur et done faire 
I’objet de poursuites judiciaires. Les entreprises americaines sont tres 
attentives au politiquement correct dans le cadre de leur communication. 
La majeure partie des sites Internet comprendra des photographies mettant 
en scene des equipes de I’entreprise incluant des representants des 
principales minorites et une parite entre hommes et femmes. Est-ce pour 
autant que, dans les faits, il existe une egalite de traitement et de chances ? 
Difficile a dire, mais comme toujours, aux Etats-Unis, les apparences sont 
preservees et le message tres lisse (voir figure 3.1). 


Percent of adults who smoke 
by racial/ethnic group 


31 . 4 % 

25.9% 


American 

Indian/Alaska 

Native 

(Non-Hispanic) 


Multiple race 
(Non-Hispanic) 


21 . 0 % 

White 

(Non-Hispanic) 


20 . 6 % 


Black 

(Non-Hispanic) 

■ □I 


12.5% 

Hispanic 


9 . 2 % 

Asian 

(Non-Hispanic) 


Figure 3.1 L'analyse des fumeurs de cigarette effectuee 
par le ministere de la Sante en 2010 
(source: © Wikimedia Commons) 
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Aux pays de I’Oncle Sam, bien que la difference de traitement selon I’ethnicite 
soit interdite, I’appartenance ethnique est recensee et utilisee de maniere 
ouverte par les administrations et les entreprises. Ainsi, I’information est 
connue, collectee et utilisee, mais la segregation est interdite. En France, le 
denombrement par groupe ethnique n’est pas autorise, ce qui ne veut pas 
dire qu’il y a pour autant une egalite des chances. 

3.1*4 La responsabilite sociale des entreprises 

En 1953, Howard Bowen (un economiste americain) fut le premier a ouvrir 
la reflexion sur la responsabilite sociale de I’entreprise ( Social Responsa- 
bilities of the Businessman). La RSE s’explique par les conflits d’interets 
entre actionnaires ( shareholders) et les parties prenantes ( stakeholders). 
Pour Milton Friedman (1962), « la seule responsabilite de I’entreprise 
est de faire du profit dans I’interet des actionnaires » ou shareholders. 
En 1984, E. R. Freeman cree un nouveau concept, les stakeholders, et 
etend la responsabilite de I’entreprise a tous les acteurs ayant un interet 
dans I’entreprise, c’est-a-dire aux collaborateurs, aux fournisseurs, 
aux sous-traitants et meme aux clients. L’idee etant que le profit resulte 
d’une cooperation entre dirigeants, actionnaires ( shareholders) et parties 
prenantes (stakeholders). 

La RSE vise a moraliser les conduites salariales et environnementales 
des firmes et suscite, depuis les annees quatre-vingt-dix, un interet gran- 
dissant. Plus d’un millier d’entreprises publient des rapports sociaux et plus 
nombreuses encore sont celles qui ont souscrit a des chartes de bonne 
conduite dans le domaine du respect des droits de I’homme, des pratiques 
salariales et de la performance environnementale. La charte la plus impor- 
tante, le Global Compact des Nations unies, rassemble a elle seule plus de 
deux mille entreprises signataires. Des fonds d’investissement ethique (bien 
plus puissants aux Etats-Unis qu’en Europe) et des services de consulting 
en RSE interviennent sur pratiquement tous les marches boursiers. 

Un certain nombre d’initiatives se sont developpees, afin d’informer les 
consommateurs. Good Guide (creee en 2009 aux Etats-Unis) en est I’un des 
exemples. II s’agit d’une plateforme comparative independante, permettant 
au consommateur de scanner, avec son telephone, le produit pour savoir 
s’il correspond a ses propres criteres de choix responsable. Good Guide 
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rassemble plus de deux cent cinquante mille produits evalues selon environ 
six cents criteres classes en trois domaines cles 42 . 

Wal-Mart est le leader mondial de la grande distribution et egalement 
le plus grand employeur prive au monde avec 2,1 millions d’employes. 
Au debut des annees 2000, plusieurs scandales ont eclate concernant les 
conditions de travail des collaborateurs de I’entreprise, ainsi que celles de 
ses fournisseurs, et notamment (’utilisation de la main-d’oeuvre enfantine. 
De nombreuses associations de consommateurs avaient appele a boycotter 
Wal-Mart. En 2006, Wal-Mart annonce, a grands frais, un plan pour devenir 
la societe le plus green (verte) au monde. Est-ce a dire que les problemes 
relatifs aux conditions de travail ont ete resolus ? Pas sur. 

Les actions des associations de consommateurs ont sans aucun doute 
force de nombreuses firmes multinationales a ameliorer notablement leurs 
pratiques. II y a seulement une quinzaine d’annees, on pouvait compter 
sur les doigts d’une main les entreprises qui admettaient devoir veiller au 
bien-etre des travailleurs employes par leurs fournisseurs du tiers-monde. 
Aujourd’hui, les firmes occidentales exercent bien souvent de fortes 
pressions sur de petites entreprises independantes pour qu’elles ameliorent 
les conditions de travail alors que, dans le meme temps, elles les obligent a 
maintenir leurs prix au plus bas. Les fournisseurs du tiers-monde assument 
ainsi une part disproportionnee des pratiques salariales exigees par les 
militants des pays riches. 


3*2 L'emploi 

L’emploi est considere aux Etats-Unis comme un marche a part entiere, 
ce qui suppose une grande flexibility et un ajustement entre I’offre et la 
demande. Les Americains sont tres peu proteges en tant qu’employes et 
les amortisseurs sociaux (allocation chomage, preavis et conditions de 
licenciement, etc.) sont d’ordre symbolique. 


42 • L’impact sur la sante comme la presence d’ingredients nocifs, le detail des listes 
d’ingredients fournis, revaluation des risques sanitaires, etc. 

• L’impact sur I’environnement, a savoir I’empreinte carbone, I’impact sur la biodiversite, la 
consommation d’energie, le traitement des dechets, les systemes de recyclage, etc. 

• L’impact social tel que I’ethique, I’engagement dans la communaute, les conditions et les 
droits du travail, la formation interne des employes, etc. 
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L’ensemble de ces conditions met en exergue les interets personnels des 
employes. II convient de comprendre cette situation qui a des consequences 
tant au niveau de la gestion d’une equipe americaine que dans le cadre de 
la negociation de contrats commerciaux. 


3.2.1 Un environnement different 
♦ La precarite 

En 2005, I’OCDE a evalue la rigueur globale de la legislation sur la pro¬ 
tection de I’emploi, les Etats-Unis sont le pays ou elle est la plus faible. 

Pour comprendre cette situation, il est necessaire de considerer les 

elements suivants : 

- la legislation en matiere de travail et d’emploi est issue de la crise de 
1929 et du pacte social mis en place par I’administration Roosevelt. 
Ainsi, le principe d’un salaire minimum comme celui de la majoration 
des heures supplementaires ont ete fixes par le Fair Labor Standard 
Act de 1938. L’assurance chomage et les programmes d’assistance 
sociale proviennent du Social Security Act de 1935. Depuis, I’Amerique 
a connu assez peu d’avancees sociales. Barack Obama a mis en place 
un systeme de security sociale, qui devrait etre remis en cause par 
(’administration Trump. II sera interessant d’observer, dans les annees a 
venir, si la crise de 2008 sera propice a de nouvelles avancees sociales, 
comme cela fut le cas apres la crise de 1929 ; 

- le droit du travail americain est avant tout oriente vers I’entreprise, 
consideree comme creatrice de richesse et symbole de la liberty d’entre- 
prendre. Ainsi, le droit du travail vise davantage a preserver la paix 
industrielle, garante de la prosperity de I’entreprise, qu’a assurer la pro¬ 
tection des travailleurs; 

- il faut distinguer selon que I’entreprise est, ou n’est pas, syndicalist 
(unionised). Si elle Test, la negociation collective peut engendrer une 
assez forte protection de I’emploi. Si elle ne Test pas, ce qui constitue 
aujourd’hui I’immense majority des cas, c’est alors le pouvoir patronal 
qui prime. En effet, aux Etats-Unis, la reference a un contrat de travail 
ecrit est I’exception, notamment pour les ouvriers et les employes. 
Dans ce cas, les conditions de licenciement ne sont pas precisees, 
c’est I’employeur qui les fixe unilateralement, souvent dans le petit livret 
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traditionnellement distribue au moment de I’embauche pour definir les 
conditions de travail applicables (Employee Handbook). Et si aucun 
document de reference n’existe, I’employeur (comme le collaborateur) 
peut a priori mettre fin a la relation de travail sans raison particuliere, 
sans preavis et sans indemnity. Les changements de situation sont 
fulgurants. 

♦ La mobilite 

L’une des consequences de la precarite du travail aux Etats-Unis est la 
mobilite des employes. De tout temps, les Americains ont ete mobiles, 
rappelez-vous par exemple de la ruee vers I’Ouest. La mobilite est facilitee, 
entre autres, par une langue commune et un systeme social unique. 
Les taux de chomage s’ajustent d’un etat a I’autre (si on exclut I’Alaska 
et HawaT, a cause de leur eloignement). Les licenciements sont bien plus 
importants aux Etats-Unis en I’absence d’un cadre legislate protecteur et de 
dispositions sociales. Toutefois, la mobilite permet d’ajuster I’offre d’emploi 
et sa demande. 

En France, I’ampleur des licenciements est amoindrie par un cadre legislate 
plus protecteur et des mesures sociales telles que le chomage partiel. 
Toutefois, la mobilite en France et au sein de I’Europe est limitee et done 
insuffisante pour jouer un role regulateur entre I’offre et la demande d’emploi. 
Cette situation contribue, entre autres, en Europe, a un ajustement a la 
baisse des salaires dans les pays les plus touches par la crise (la Grece, 
I’Espagne, etc.). 

Au meme titre que la precarite, la mobilite doit etre consideree dans le cadre 
des relations professionnelles. De plus en plus, les entreprises s’attachent a 
retenir leurs talents et done a satisfaire les attentes de leurs collaborateurs. 
Dans la vaste majorite des cas, les raisons evoquees par les employes pour 
etre restes dans une entreprise sont : I’interet du travail, (’appreciation du 
travail fourni et le cadre du travail. Ces resultats sont sans surprise, ce qui 
est plus surprenant est le fait que la remuneration ne soit plus mise en avant. 
L’aspect pecuniaire est un facteur important pour justifier la mobilite. II est 
toutefois pergu differemment selon I’age et le type d’emploi. De maniere 
generale, il doit etre significatif (augmentation estimee entre 10 a 20 %) 
pour justifier un changement d’emploi, voire de region. 
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♦ L’employabilite est mesuree, I’emploi est un marche 

Le concept d’employabilite est apparu dans les societes anglo-saxonnes au 
debut du xx e siecle. Depuis, il a evolue au cours du temps 43 . Etre employable 
c’est posseder des competences recherchees et etre a meme de saisir les 
occasions d’emploi appropriees pour les mettre en oeuvre. II s’agit d’avoir 
la capacite de se maintenir en etat de trouver un autre emploi que le sien. 
L’employabilite exige I’apprentissage du changement. Bien entendu, la 
conjoncture economique determine aussi I’employabilite. Ainsi, une bonne 
conjoncture economique augmentera les besoins de main-d’oeuvre sur le 
marche du travail et ameliorera I’employabilite d’un travailleur. 

De maniere tres pratique, I’employabilite a des consequences au sein de 
I’entreprise. Une personne hautement employable sera mutee de maniere 
reguliere. En revanche, une personne qui a une faible employabilite restera 
au meme poste de nombreuses annees. Ainsi, une employabilite faible 
renvoie a une inertie forte dans I’occupation d’un emploi ou d’une fonction 
donnee. On peut analyser ce phenomene a la fois comme une gestion 
appropriee des competences ou comme une gestion du risque de demission 
des employes a forts potentiels. La principale limite de cette appreciation 
est qu’elle se fonde uniquement sur les perceptions des managers de 
proximite, ce qui peut etre considere comme insatisfaisant car trop subjectif 
et finalement trop deconnecte d’une grille devaluation de I’employabilite 
veritable. 

Le marche du travail aux Etats-Unis est considere comme un marche, 
au sens litteral du terme, sur lequel le demandeur d’emploi est un produit 
qu’il convient de negocier au meilleur prix, si ce n’est au juste prix. 
Les departements de ressources humaines etablissent des descriptions de 
poste plus ou moins normees ou standardises, afin de pouvoir ensuite 
en definir le prix de marche en comparant les salaires octroyes dans des 
conditions similaires. Cette technique se nomme le benchmark. 


43 Jusque dans les annees quarante, le concept sert a faire une separation, dans les societes 
americaines et britanniques, entre les individus aptes a I’emploi, auxquels un emploi stable 
peut alors etre propose, et les autres. Dans les annees cinquante, il est institue aux Etats- 
Unis une categorisation. 

A partir de la fin des annees quatre-vingts, I’approche contemporaine de I’employabilite, 
dynamique et interactive, se fait jour, prenant en compte les dimensions individuelles et 
collectives du concept. En particular, I’employabilite et la performance attendue sur le marche 
du travail, qui renvoient a la notion de revenu. 
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Le benchmarking permet de definir la remuneration selon les conditions de 
marche. Cette demarche se justifie par plusieurs facteurs : 

- les ressources humaines n’ont pas necessairement la competence pour 
estimer le niveau de remuneration associe au poste tant I’echelle de 
competences utilisee par I’entreprise est vaste ; 

- le souci de maintenir au sein de I’entreprise une certaine coherence 
des politiques salariales, afin d’eviter des conflits potentiels entre colla- 
borateurs. Toutefois, si le salaire des nouveaux entrants se fait aux 
conditions de marche, I’hypothese sous-jacente est que les employes 
beneficiant d’une certaine anciennete ont eu leurs salaires revalorises 
annuellement pour rester aux conditions de marche. Or, ceci n’est pas 
toujours le cas ; 

- dans une certaine mesure, le benchmark fourni des elements d’infor- 
mations externes consideres comme verifiables et impartiaux. 
Cette approche est egalement utile a I’entreprise et aux ressources 
humaines, afin de se proteger d’eventuelles critiques discriminatoires 
(sexe, religion, origine, etc.). 

Toutefois, vous noterez que cette approche ne tient pas compte du 
potentiel du candidat. L’entreprise considere dans cette logique le niveau 
de remuneration pour remplir les fonctions decrites et non le potentiel 
que le demandeur d’emploi peut avoir. C’est au demandeur d’emploi de 
trouver un poste qui correspond a ses qualifications et a son potentiel. 
L’entreprise paie I’employe, non pas selon son profil, mais pour les 
competences qu’elle utilise, evaluees selon une valeur dite « de marche ». 
C’est pour cette raison que les promotions sont, dans la majeure partie des 
cas, associees a une revalorisation du salaire de I’employe (en general de 
I’ordre de 10 %). 

Cette approche assez particuliere ne choque personne aux Etats-Unis, 
c’est une vision liberale d’un marche soumis somme toute a assez peu 
de contraintes. Ainsi, de nombreux employes utiliseront egalement 
un benchmark pour negocier une actualisation de leur remuneration. 
Ce benchmark peut etre fourni par I’une des innombrables bases de 
donnees disponibles sur le marche, ou une offre d’embauche. II faut savoir 
qu’environ un tiers des demissionnaires sont retenus par leur employeur. 
Cela est un indicateur interessant de la nature des dialogues sociaux au 
sein des entreprises, ainsi que de I’approche utilisee lors des negociations. 
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3.2*2 La rotation du personnel 

En 2005,1’anciennete moyenne 44 etait de 6,6 ans aux Etats-Unis et 11,7 ans 
en France. En 2011, done apres la crise de 2008, I’anciennete moyenne 
aux Etats-Unis est inchangee. Elle ne peut done pas etre liee au contexte 
conjoncturel. La rotation du personnel est soit volontaire (demission), soit 
forcee (licenciement). Les licenciements represented en moyenne 40 % des 
causes de departs, selon les statistiques du ministere du Travail americain. 
La SHRM (Society for Human Resource Management) a observe une 
correlation entre I’importance des licenciements dans une entreprise ou un 
secteur d’activite et le niveau des departs volontaires. 

Le ministere du Travail americain estime que la rotation du personnel coute 
33 % du cout salarial total (salaire et charges sociales) d’une entreprise. 
La SHRM a, quant a elle, estime, en 2008, que le cout de remplacement 
d’un employe pouvait representer entre 90 et 200 % de son salaire annuel. 
Ces estimations tiennent compte de la perte de competence, des couts de 
recrutements internes et externes (recruteur, annonces, etc.), ainsi que de 
la formation du nouvel arrivant. 

La rotation du personnel doit etre analysee de maniere precise afin de 
dissocier les employes ayant atteint leur seuil de competences et les 
employes a fort potentiel ou expertise. La rotation du personnel peut avoir 
des effets positifs lorsqu’elle concerne des employes associes a la premiere 
categorie. Toutefois, ces effets sont desastreux lorsqu’il s’agit d’employes 
de la seconde categorie que les entreprises s’attachent a retenir et dont le 
cout de remplacement est le plus eleve. D’une maniere generale, ce sont 
les employes a fort potentiel qui auront tendance a partir les premiers, car 
leur employabilite est la plus importante. 

En cas de depart volontaire, la pratique courante est que I’employe donne 
un preavis de deux semaines. Autant dire qu’en deux semaines, vous n’avez 
pas le temps de trouver un remplagant et d’assurer une transition en bonne 
et due forme. Ainsi, a defaut de remplagant, la charge de travail des postes 
vacants est repartie sur le reste de I’organisation. Si la cause de la rotation 
est un probleme managerial, les employes restants s’en trouvent d’autant 
plus frustres que leur loyaute est recompensee par la demande d’un effort 
supplemental. Ensuite, lorsque le poste est pourvu, e’est encore aux 
employes restants d’assurer la formation du nouveau venu. 


44 Auer Peter et Gazier Bernard, L’introuvable securite de I’emploi , Flammarion, 2006. 
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Par consequent, la rotation du personnel desorganise le travail et cree en 
soi un climat propice au mecontentement des employes restants, pouvant 
les amener a demissionner. II s’agit done d’un cercle vicieux assez difficile 
a endiguer. Cela est I’une des raisons pour lesquelles les organisations 
americaines sont si attentives aux capacites manageriales de leurs cadres. 
Sous cet eclairage, on comprend mieux I’attachement au concept de team 
building. Dans bien des cas, les Americains disent que Ton ne quitte pas 
son travail, mais son patron ! 

Dans certains cas, les entreprises entretiennent ce que Ton appelle un 
bench (« banc », en frangais) qui consiste a avoir en formation un ou 
plusieurs professionnels prets a prendre un poste vacant. En d’autres 
termes, la rotation est anticipee et geree comme un imponderable. II est 
moins couteux de gerer un sureffectif previsionnel que de subir les couts de 
recrutement et de formation dans I’urgence post-rotation. 

3.2*3 L’equilibrage du marche 

La qualite d’une entreprise depend avant tout de la qualite des personnes 
qui la composent, les Americains en ont parfaitement conscience. Ainsi, de 
nombreuses entreprises commencent a considerer leur personnel comme 
un actif (asset) qu’il convient de preserver ou plutot de retenir. 

♦ Des solutions internes 

Les entreprises mettent en oeuvre un certain nombre d’outils pour retenir 
leurs employes. Hors contexte, lorsque vous y serez confronts, vous 
pourrez penser que certains d’entre eux relevent plus du folklore. Ne vous 
y trompez pas, au contraire, e’est tres serieux et tres etudie car les enjeux 
sont cruciaux. L’idee generate est de porter attention aux employes, de leur 
temoigner leur importance et de reconnaitre leur contribution. 

Afin d’illustrer le propos, nous pouvons citer les outils de retention suivant: 

- un programme de reconnaissance des employes (employee reward 
program) visant a reconnaitre periodiquement et publiquement deux ou 
trois employes particulierement meritants. Si I’entreprise dispose d’un 
journal interne, ils feront I’objet d’un article. La recompense peut etre 
monetaire ou un cadeau. McDonald utilise cette pratique en affichant 
dans chaque restaurant I’employe du mois ; 
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- un plan de carriere ( career development program), afin de rassurer 
chaque individu sur son futur et de definir un plan de formation approprie. 
II s’agit egalement de developper le potentiel humain ; 

- le bonus, dans la mesure ou il est generalement paye I’annee suivante ; 

- la recommandation, par les collaborateurs, de candidats a des postes 
vacants ( employee referral plan), permet d’impliquer les employes 
dans le processus de recrutement, tout en limitant les couts lies a la 
recherche de candidat. II s’agit d’un systeme de parrainage permettant 
de responsabiliser les employes. Un bonus peut etre verse au nouvel 
arrivant et a son parrain apres une periode de mise a I’epreuve ; 

- un bonus de fidelite ( loyalty bonus), afin de reconnaitre la perseverance 
de certains collaborateurs ayant acquis une anciennete et s’etant 
distingues dans I’exercice de leurs fonctions. Ce bonus peut etre 
monetaire, un cadeau ou encore la possibility d’acceder a une autre 
position. II s’agit en fait de reconnaitre la performance des meilleurs 
elements ; 

- impliquer les employes les plus experimentes dans le processus de 
decision ( giving a voice to the knowledge banks). Ainsi, I’entreprise 
reconnait que les employes font partie de ses atouts et qu’ils doivent etre 
impliques dans son devenir. II ne s’agit pas pour les cadres dirigeants de 
perdre leurs prerogatives, mais plutot d’etablir une relation collaborative 
sur le respect et la reconnaissance des competences de chacun ; 

- organiser des activites de groupe ( employee recreation), afin de mieux 
apprendre a se connaitre dans un cadre non professionnel. II est tres 
important que les cadres dirigeants y participent. Cela peut prendre la 
forme d’un barbecue, le vendredi ou le week-end. Les employes et les 
cadres dirigeants sont generalement invites a venir en famille. Dans ce 
cas, I’entreprise souligne I’appartenance a un groupe et, implicitement, 
ce que cela implique comme droit et obligation pour chaque membre 
vis-a-vis des autres ; 

- des cadeaux pour des occasions particulieres telles qu’une naissance ou 
un mariage. Dans certaines entreprises, les anniversaires sont celebres 
une fois par mois pour I’ensemble des employes ayant le meme mois 
d’anniversaire. L’idee est d’individualiser et de personnaliser I’approche 
et de faire savoir a I’employe qu’il est important pour I’entreprise ; 
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- pratiquer la politique de la porte ouverte a chaque echelon et rendre 
chaque employe responsable pour les taches qui lui sont confiees. 
Cela permet a I’ensemble de I’organisation d’avoir la possibility de 
s’exprimer et de devenir une force de proposition. Cette approche permet 
egalement de gerer les problemes avant qu’ils ne se transforment en 
conflits pouvant generer des rotations de personnel; 

- des sondages ( surveys ) peuvent etre effectues aupres des collabo- 
rateurs, afin de recueillir leurs impressions et leurs suggestions sur leurs 
conditions de travail (la cantine, le parking, etc.). S’agissant d’ameliorer 
les conditions de travail, il semble pragmatique et judicieux d’interroger 
les principaux concernes. Cette demarche renforce I’impression 
d’appartenance et permet aux collaborateurs, par leur implication, de 
participer a certaines prises de decisions. 

Pourquoi Google met-il un soin tout particulier au contort de ses employes ? 
Les bureaux sont decores. Ilya des mini-cafeterias gratuites avec fruits frais, 
gateaux et boissons. Le site comprend des salles de jeux avec baby-foot, des 
salles de massage, des coiffeurs, une garderie pour les enfants, un centre 
de gym, des pieces de relaxation avec musique douce et aquariums, etc. 
La raison est simple : attirer et retenir les meilleurs talents, afin de maintenir 
sa position de leader. II ne s’agit done pas d’une approche philanthropique. 

♦ Des solutions externes 

Depuis une quinzaine d’annees, I’externalisation est consideree comme un 
moyen rapide d’ameliorer la performance des entreprises, de reduire les 
couts et d’accroitre la flexibilite. Elle est vue comme un choix strategique 
majeur, a long terme, permettant aux entreprises de se recentrer sur leur 
coeur de metier et de redefinir leurs frontieres. 

L’externalisation permet a I’entreprise de deplacer certains risques chez 
le prestataire de services et d’augmenter ainsi sa performance econo- 
mique. II s’agit principalement des risques lies a la gestion des stocks et 
aux investissements dans I’appareil de production ou la formation des 
collaborateurs. La majority des entreprises qui externalisent le font princi¬ 
palement pour transformer leurs couts fixes en couts variables et pour 
acquerir une plus grande flexibilite. Ainsi, I’entreprise prestataire supporte 
la charge de la variation d’activite de I’entreprise externalisatrice, ainsi que 
les effets de la rotation de personnel. C’est une obligation de resultat qui lie 
les deux entreprises. 
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Par exemple, aux Etats-Unis, la rotation du personnel des centres d’appel 
telephonique etait comprise entre 60 % et 80 % par an, ce qui correspond 
a une anciennete moyenne comprise entre 1,2 et 1,6 an. Le cout de la 
formation des employes d’un centre d’appel est important, car ils doivent 
repondre en temps reel, dans des conditions evolutives et utilisant des 
systemes complexes. Ces activites ont ete tres largement externalisees et 
delocalisees. Le malheur des uns fait le bonheur des autres. Aux Philippines, 
I’industrie des centres d’appel, principalement anglophones, est un des 
piliers de la croissance qui fut, en 2015, I’une des plus elevee au monde. 
L’archipel se felicite d’avoir 10 % du marche mondial des centres d’appel et 
prevoit de doubler cette part de marche d’ici 2020. 


3*2*4 La remuneration 
♦ Variability et performance 

La variability des remunerations selon les performances individuelles ou 
collectives est tres repandue aux Etats-Unis (bien plus qu’en France). II 
n’est pas rare que la remuneration des cadres comprenne, outre un salaire 
fixe (base salary), une part variable dont I’importance depend du niveau 
de responsabilite (plus le niveau de responsabilite est important et plus la 
proportion de la part variable le sera). 

II existe une grande variete de remunerations variables. Aussi, nous ne 
pouvons pas en dresser une liste exhaustive, les plus communes sont: 

- le bonus annuel qui peut etre une combinaison d’objectifs a court terme 
individuels, de groupe (un service ou un departement) et d’entreprise. 
Dans bien des cas, les entreprises le versent en mars ou en avril de 
I’annee suivante aux seuls collaborateurs presents tout ou partie 
de I’annee precedente et presents le jour du paiement. II s’agit d’une 
mesure de retention des collaborateurs qui, generalement, attendent le 
versement de leur bonus avant de demissionner; 

- un bonus base sur des objectifs individuels ou collectifs a moyen terme 
(long term incentive). Ce type de bonus est generalement propose aux 
cadres superieurs faisant partie des comites de direction. Comme le 
bonus annuel, ces bonus a moyen terme sont egalement utilises comme 
mesure de retention des cadres superieurs ; 
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- pour les entreprises cotees, des stock-options seront proposees. 
Pour les entreprises non cotees, un plan d’achat d’actions a des 
conditions particulieres peut etre propose selon le type d’actionnaires. 
Par exemple, les groupes d’investissement dont I’objectif est de valoriser 
et de revendre leur acquisition proposeront ce type de remuneration qui 
permet, de plus, de s’assurer de la fidelite de I’equipe dirigeante jusqu’a 
la cession. 

Ces techniques de remuneration variables, et bien d’autres, sont largement 
utilisees aux Etats-Unis, notamment dans le cadre de start-up, afin de 
faire coincider la remuneration et le cash-flow ou encore la remuneration 
et la creation de valeur. Ainsi, par exemple, une grande partie des 
trois mille employes de Facebook sont devenus millionnaires, apres I’intro- 
duction en Bourse de la societe. 

La variability des remunerations est un parametre essentiel a prendre en 
compte dans la gestion interne de I’entreprise. Un mauvais alignement entre 
les objectifs de I’entreprise et les criteres d’attribution des remunerations 
variables peut avoir des effets dramatiques. Lorsque vous commercez, ne 
perdez pas de vue qu’une partie de la remuneration de vos interlocuteurs 
depend de leur performance. Par consequent, votre calendrier n’est pas 
forcement partage par vos interlocuteurs qui generalement sont motives 
par des objectifs plus a court terme qu’a moyen terme. 

♦ Niveau de remuneration 

A fonction equivalente, les niveaux de remuneration sont bien plus eleves aux 
Etats-Unis qu’en France. Cette situation a grandement contribue au mythe 
des expatries americains aises. Toutefois, il convient de preciser que si la 
France offre a ses concitoyens une solution « tout compris », les Etats-Unis 
proposent une formule « a la carte ». En d’autres termes, vous devez payer 
pour tout ce que vous consommez, les systemes sociaux et I’intervention de 
I’Etat etant reduits au minimum. Ainsi, le niveau de remuneration americain 
doit etre corrige en fonction des depenses importantes liees a la retraite, a 
la sante et a I’education. Pour donner un ordre de grandeur, il n’est pas rare 
qu’un medecin generaliste en debut de carriere ait accumule, pourfinancer 
ses etudes, un credit de 300 000 a 500 000 dollars. 

L’APEC (Agence pour I’emploi des cadres) a publie, en 2005, une etude 
comparant le salaire cumule aux Etats-Unis et en France, pour une carriere 
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identique. Cette etude est certes un peu ancienne et n’a pas ete actualisee, 
toutefois, les tendances sont interessantes. En salaire brut cumule, les 
cadres de la production gagnaient 17 % de plus aux Etats-Unis qu’en 
France. L’ecart atteignait meme 29 % pour la fonction vente. Cependant, on 
travaillait plus chez I’Oncle Sam, done a temps de travail equivalent, les 
differences se reduisaient a 3 % seulement pour la production et 16 % pour 
la vente. Enfin, si vous considerez les differences liees aux regimes de 
retraite, de sante et de couverture des frais de scolarite, vous etes sur des 
bases comparables, voire plus favorables en France dependant de votre 
situation familiale (nombre d’enfants a scolariser, etc.). Bien entendu, I’etude 
de I’APEC ne couvre pas les cadres superieurs et dirigeants qui sont, d’une 
maniere generale, bien mieux remuneres aux Etats-Unis qu’en France. 


3*3 L’autorite 

En tant que Frangais, nous avons tendance a penser que les regies sont 
faites pour etre detournees. Aux Etats-Unis, e’est I’inverse, la regie est 
respectee, parfois meme a outrance. Dans bien des cas, cette situation 
pourra au pire vous exasperer, au mieux vous amuser. 

II est important de comprendre la maniere dont la hierarchie fonctionne au 
sein des entreprises americaines. L’approche et la legitimite du manager 
sont tres differentes. Meme si en apparence les relations sont detendues, 
il existe de reelles specificites et nuances, qu’il faut comprendre et integrer. 

Enfin, les raisons pour lesquelles les regies sont respectees doivent 
egalement etre comprises. 


3.3*1 La hierarchie 

♦ Differente culture, differente approche 

Geert Flofstede, psychologue neerlandais, s’est interesse aux differences 
culturelles entre les habitants de differents pays et a tente de classifier les 
differences comportementales selon des criteres bien precis. II a pour cela 
interroge, dans les annees soixante et soixante-dix, plus de cent mille colla- 
borateurs d’lBM, situes dans differents pays, les soumettant a un meme 
questionnaire, sur leur degre de satisfaction, leur perception du travail, 
leurs buts personnels, etc. 
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Les resultats permettent de mettre en evidence une differenciation des pays 
participants selon quatre criteres : la distance hierarchique, le controle de 
I’incertitude, I’individualisme et la masculinite. Dans le cadre de cet ouvrage, 
nous ne nous interesserons qu’a la notion de distance hierarchique aux fins 
d’expliciter I’incidence des differences culturelles. 

La distance hierarchique est definie par Hofstede comme « la perception du 
degre d’inegalite du pouvoir entre celui qui detient le pouvoir hierarchique 
et celui qui est soumis ». La distance hierarchique est done le degre 
d’acceptation culturelle des inegalites de statuts et de pouvoir entre les 
individus. Cette dimension revele le niveau de respect dont font preuve 
les gens vis-a-vis de leur hierarchie et de I’autorite. 

Les pays d’origine latine, dont la France, ont une forte distance hierarchique. 
Elle s’exprime dans I’organisation d’entreprise par une structure pyramidale 
tres lourde, avec des directeurs difficiles a joindre. Les signes exterieurs 
du niveau hierarchique sont importants, tels que : un (ou une) assistant(e), 
une voiture de fonction, etc. On constate aussi une separation assez nette 
entre les « cols blancs » et les « cols bleus ». Souvent, dans un pays a 
distance hierarchique forte, il est possible de connaitre le rang social de 
son interlocuteur, avant que celui-ci ait eu a se presenter. 

A I’inverse, les pays anglo-saxons (dont les Etats-Unis) et nordiques 
ont une distance hierarchique plutot faible. Dans ces pays, la structure 
pyramidale est aplatie, I’organisation est decentralisee. La direction 
encourage vivement le personnel a donner son avis. Dans la culture 
anglo-saxonne et nordique, I’autorite se merite et s’acquiert. 

Les rapports a la hierarchie sont tres differents aux Etats-Unis. Pour un 
Frangais, cette souplesse apparente peut etre un signe de laxisme, il n’en 
est rien. La hierarchie a une reelle signification et utilite, les employes 
ont egalement de reelles attentes envers leur hierarchie. D’une certaine 
maniere, le manager doit justifier de sa position autant vis-a-vis de son 
equipe que de sa propre hierarchie, afin de gagner et de conserver sa 
legitimite. Peut-etre de maniere plus marquee qu’en France. Et e’est bien 
la, la specificite des organisations americaines. 

Ce n’est pas pour autant que I’autorite est ouvertement critiquee aux Etats- 
Unis. D’une part, les critiques mettent a risque ceux qui les prononcent dans 
un pays dont la precarite de I’emploi est grande. D’autre part, les reunions 
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en tete a tete (one to one) avec son manager seront plus appropriees pour 
ce type de suggestion, afin de limiter les eventuelles consequences d’une 
telle approche. 

♦ Approche collaborative 

L’aspect collaborate des organisations americaines est tres marque 
au quotidien. Ainsi, par exemple, dans bien des cas, les reunions sont 
organisees afin d’apporter les elements d’analyse et parvenir a une decision 
collegiale, ou a celle du responsable, lorsque chacun aura eu I’opportunite 
de s’exprimer. En France, les reunions sont bien plus une information 
delivree aux decisionnaires, qui peuvent ou non trancher en seance. 

L’objectif est d’encourager chaque employe en lui offrant I’opportunite 
d’influencer, a son niveau, les decisions de I’entreprise. Cela permet 
egalement une appropriation par I’equipe de travail d’une problematique 
et de la mise en oeuvre des solutions choisies. Dans ce contexte, il est 
difficile de demander aux employes de s’impliquer et de ne pas tenir compte 
de leurs points de vue. Cette attitude aurait un effet contre-productif et 
demotiverait les employes concernes. 

Cette conception du processus de decision aura des implications 
nombreuses. Nous pouvons en donner les exemples suivants : 

- si vous postulez a un poste dans une societe americaine, vous devez, 
au cours de vos entretiens, convaincre chacun de vos interlocuteurs 
et pas seulement celui a qui vous serez rattache hierarchiquement. 
En effet, il y a de grandes chances que la decision d’embauche soit 
prise de maniere collegiale et que votre responsable hierarchique n’aille 
pas a I’encontre du point de vue du reste de I’equipe. A defaut, il les 
aurait impliques dans le processus, mais ne tiendrait pas compte de 
leur opinion ; 

- lorsque vous essayez de vendre vos produits ou vos services a une 
entreprise americaine, la reunion comprendra le ou les decisionnaires, 
ainsi qu’un representant des principaux departements concernes 
de I’entreprise. II sera tout aussi determinant de convaincre les 
decisionnaires que les autres parties prenantes. La encore, la decision 
se prendra de maniere collegiale a la suite d’une reunion interne dites 
de debriefing. 
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♦ Qu’attend-on d’un manager 1 

En cas de probleme avec un collegue, les Americains auront tendance a 
aller boire une biere apres le travail pour en parler. Une certaine proximite est 
entretenue entre collegues, afin d’eviter, voire de surmonter, les problemes. 
II s’agit d’une approche simple et pragmatique basee sur le fait que Ton a 
tendance a etre plus tolerant et a aider naturellement les personnes que 
Ton connaTt. 

Le mot d’ordre est d’eviter a tout prix que les choses ne degenerent car 
cela peut devenir dangereux. Meme si I’un des protagonistes obtient gain 
de cause, ses collegues, et d’une maniere generate I’organisation, s’en 
souviendront et pourraient considerer qu’il s’agit d’une personne avec 
laquelle il est difficile de travailler. Dans certains cas, les Americains diront 
de cette personne qu’elle n’est pas team oriented ou a team player (qu’elle 
manque d’esprit d’equipe). 

Mais, si cette situation se produit quand meme, les salaries americains 
degainent leur arme absolue : la hierarchie. Ms n’hesitent pas a pousser 
la porte du bureau du patron et a lui exposer le probleme. Les Americains 
considered qu’a chaque niveau hierarchique sont associes un devoir et 
une responsabilite. C’est sur ce principe que la hierarchie est legitimee 
et acceptee. Par consequent, il appartient au manager de regler les 
problemes que I’employe n’a pas pu resoudre. Cette approche indirecte, 
permet egalement d’eviter un conflit ouvert entre les protagonistes. 

Cette demarche pourrait etre consideree comme un aveu de faiblesse en 
France. Toutefois, les Americains ne voient aucun inconvenient a impliquer 
le management. D’une certaine maniere, aux Etats-Unis, c’est le patron 
qui est au service de ses collaborateurs, pas I’inverse. Le manager a la 
responsabilite de mettre en place et maintenir des conditions propices au 
succes. L’indecision ou I’inaction du manager pourrait conduire a remettre 
en cause sa legitimate et son autorite. 

Malgre les nombreuses etudes et theories a ce sujet effectuees aux Etats- 
Unis, Google 45 s’est pose la question de ce qu’etait un bon manager et a 
mis en oeuvre une etude au sein de ses equipes pour le determiner. II en 
ressort qu’etre un bon manager est avant tout base sur le relationnel, la 


45 Article du New York Times, du 12 mars 2012 intitule : « Google’s Quest to Build a Better 
Boss ». 
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communication, I’ecoute et le leadership. L’expertise technique, comme le 
note Google, vient uniquement en second lieu et n’est pas une competence 
indispensable pour assurer un bon management. Certes, il faut connaTtre 
le sujet, mais il est plus important de savoir comment motiver une equipe. 

Les entreprises qui marchent le mieux sont celles ou regne, a tous les 
echelons, un etat d’esprit enthousiaste et cooperatif, ouvert a la critique. 
La constatation est valable pour les multinationales comme pour les PME. 
Quand I’ambiance est agreable et la creativite encouragee, les perfor¬ 
mances prennent I’ascenseur! 

3*3*2 Les regies 

♦ Les regies permettent de limiter le flou 

La majorite des entreprises (comme les administrations) d’une certaine taille 
disposent, comme en France d’ailleurs, de leur propre reglement interieur. 
La difference est qu’aux Etats-Unis ce reglement est applique a la lettre. 

Aux Etats-Unis, le reglement a plusieurs vertus, il doit: 

- definir ce qui est autorise de maniere claire. Toutefois, les reglements 
sont compliques et deviennent opaques. L’objectif affiche etant, autant 
que possible, de couvrir toutes les situations pour ne pas laisser place 
a I’interpretation ; 

- s’appliquer a tout un chacun. Le menu est affiche et Ton ne sert que le 
menu. Ceci permet de limiter les risques de discrimination, mais ega- 
lement dans certains cas de s’exposer a des risques non assures en 
cas de probleme ; 

- eviter la gestion des exceptions, car rappelez-vous qu’aux Etats-Unis, 
une exception peut devenir une regie (sinon comment la justifier ?). 
La gestion d’une exception est consideree dans bien des cas comme 
contre-productive ; 

- ne laisser aucune place, ou le moins possible, au libre arbitrage pour les 
personnes chargees d’appliquer ou faire appliquer la regie. Les entre¬ 
prises, par exemple, definissent des regies et procedures (SOP ou 
Standard Operating Procedures) pour leurs differents procedes. 
Cette approche permet egalement d’attenuer les consequences de la 
rotation du personnel en rendant la transmission de la connaissance 
non plus verbale, mais ecrite. 
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Dans la vie quotidienne, de nombreuses regies de vie sont non ecrites. 
Elies permettent d’eviter une tension inutile dans un certain nombre de 
situations. Nous pouvons, entre autres, prendre les exemples suivants qui, 
en comparaison avec la France, vous parleront surement: 

- lorsque vous arrivez dans un restaurant, vous vous faites connaTtre 
aupres de I’hotesse chargee de I’accueil et attendez d’etre place. II n’est 
pas necessaire de rester pres de I’hotesse ou de s’attendre avec anxiete 
a ce que quelqu’un passe avant vous. Vous serez place selon votre ordre 
d’arrivee et, bien entendu, selon les places disponibles. Si vous devez 
vous placer vous-meme, une pancarte vous I’indiquera explicitement; 

- si les feux rouges tombent en panne, cela cree un ralentissement, mais 
pas d’embouteillage. Personne ne force le passage, les voitures passent 
les unes apres les autres en suivant I’ordre des aiguilles d’une montre ; 

- si plusieurs personnes attendent devant un comptoir de renseignement, 
il est generalement respecte une certaine distance de courtoisie afin de 
ne pas importuner la personne qui se renseigne. Parfois, cette distance 
est marquee au sol par une ligne jaune. 

L’un de mes fils est passionne de robotique. Avec deux de ses amis, nous 
I’avons inscrit a une competition nationale de robotique sous I’egide de 
la marine americaine (la Navy). Chaque equipe devait, a partir d’un kit 
et d’un budget additionnel limite a vingt dollars, elaborer un robot sous- 
marin. La competition comprenait deux epreuves en milieu sous-marin. 
L’une axee sur I’agilite et la manoeuvrabilite du robot et, I’autre, sur sa 
puissance de traction. Ces deux epreuves etaient antinomiques, car pour 
gagner en puissance, il fallait faire des concessions en manoeuvrabilite. 
Done, mon fils et ses amis ont travaille pendant plusieurs mois pour trouver 
le meilleur compromis. Arrives a la competition, nous nous sommes 
apergus que certaines equipes avaient construit deux robots en utilisant 
deux kits differents. Bien entendu, ces equipes ont realise les meilleures 
performances. Une reclamation a ete deposee et les juges ont repondu 
que I’utilisation de plusieurs kits n’etant pas specifiquement interdite dans le 
reglement, elle etait par consequent autorisee. 

♦ Le reglement est suivi a la lettre 

Le Pew Research Center est un think tank (groupe de reflexion) americain 
independant qui fournit et publie des etudes sur des sujets relatifs aux 
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attitudes qui influencent les Etats-Unis et le monde. Le Pew Research 
Center 46 a realise une etude sur le respect des regies dans differents pays. 
Les resultats sont presentes dans la figure 3.2. 


Japon 

Allemagne 

Angleterre 

Suede 

Etats-Unis 

France 


/I 



0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 


■ Ne respecte pas la regie 
selon les circonstances 

■ Ne decide pas sur 
('application ou non 
de la regie 

Respecte la regie 
en toute circonstance 

Sans opinion 


Figure 3.2 Le respect des regies dans differents pays 
(source: © Pew Research Center) 

Cette etude est tres interessante dans la mesure ou elle confirme qu’aux 
Etats-Unis les exceptions a la regie ne seront considerees que dans 36,8 % 
des cas et 56,5 % des cas en France. Vous noterez que, de ce point de vue, 
I’Allemagne et le Japon sont encore plus disciplines. 

Bien entendu, un Frangais pourra arguer que la limite de la regie est le 
libre arbitre et le bon sens, afin d’eviter des situations absurdes ou injustes. 
II s’agit la d’une difference d’approche importante entre les cultures 
americaine et frangaise. Argumenter sur ce type de sujet est generalement 
epineux et vous vaudra d’etre qualifie d’individualiste, voire d’arrogant. 
En effet, il pourrait etre pergu que vous remettez en cause le systeme... 
auquel ils croient. Aux Etats-Unis, les regies et leur respect sont consideres 
comme un gage d’impartialite et d’efficacite. 


46 Source : Martin Jacques, When China Rules The World, The Penguin Press, 2009, p. 61. 
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II vous appartiendra d’accepter cette rigidite si vous ne voulez pas faire 
monter votre tension arterielle. Vous vous retrouverez peut-etre dans des 
situations qui frisent le comique, sauf que c’est vous qui aurez a les subir. 
Dans certaines situations, les regies sont appliquees jusqu’a I’absurde avec 
des consequences regrettables. Prenons les exemples suivants : 

- Une employee achete avec sa carte de reduction (reservee au 
personnel) pour environ 1 000 dollars de jouets qu’elle remet a un 
pompier volontaire qui organise une tombola pour recolter des fonds 
destines a une bonne oeuvre. En utilisant cette carte, la jeune femme a 
beneficie d’une reduction de 108 dollars. Le magasin la menace d’une 
plainte pour vol, I’oblige a rembourser et la licencie. Utiliser la carte de 
reduction pour des bonnes oeuvres n’est pas dans le reglement interieur 
de Wal-Mart! 

- Une plage divisee en plusieurs portions est surveillee par des sauveteurs. 
Thomas Lopez, I’un des sauveteurs, secourt un homme qui se trouvait 
dans une portion surveillee par un autre sauveteur. Thomas Lopes est 
licencie pour manquement a ses responsabilites, car il a abandonne 
son secteur de surveillance lors du sauvetage. Deux autres sauveteurs 
de la meme plage, qui ont proteste contre cette decision absurde de 
I’employeur, sont egalement licencies. Thomas Lopez a perdu son 
travail pour avoir sauve un homme ! 

- Accusee de terrorisme, une jeune fille a ete debarquee en 2012 d’un 
avion de la compagnie Jetblue Airways a I’aeroport de Fort Lauderdale, 
en Floride. Elle se trouvait sur la liste des passagers indesirables, une 
liste noire comprenant des milliers de noms consideres comme pouvant 
porter atteinte a la securite des Etats-Unis. Cette dangereuse jeune fille 
n’avait en realite que dix-huit mois ! 

Pensez-vous que la proportion de « psychorigides » soit superieure au 
pays des hamburgers ? Pas vraiment, il y a meme fort a parier que les 
personnes qui ont fait appliquer ces regies n’en sont pas forcement fieres. 
Elies auraient meme pu envisager une exception au reglement. Mais elles 
ne I’ont pas fait. Les raisons pour lesquelles les reglements sont appliques 
sont simples : 

- L’employe qui ne fait pas appliquer les regies pourrait lui-meme en subir 
les consequences. C’est une chaine de commande qui assure une 
execution des taches conforme aux procedures. L’efficacite est definie 
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par la standardisation des taches et des situations. Comment arrive-t- 
on a avoir un Big Mac identique de Pekin a San Francisco si ce n’est par 
le respect de normes et de procedures strictes ? 

- L’employe qui fait appliquer les regies n’a pas autorite pour les changer 
ou faire une exception. Ainsi, si vous vous trouvez dans une situation 
absurde, plutot que de perdre patience, demandez a parler au manager 
qui, peut-etre, aura I’autorite pour vous donner satisfaction. L’employe ne 
s’en offusquera pas, il sait qu’il ne peut deroger a la regie et sera meme 
heureux de ne pas avoir a subir votre frustration. 

3.3*3 L’exercice de I’autorite 
♦ L’autorite depend de la structure 

Toute structure suppose I’existence d’un pouvoir, c’est-a-dire la mise en 
place de relations stables d’autorite. Cette autorite peut s’exercer sur les 
taches (un subordonne depend de plusieurs chefs competents chacun 
dans leur speciality), ou sur les personnes (c’est la position hierarchique 
du chef). Plusieurs types de structure peuvent etre identifies : la hierarchie 
fonctionnelle 47 , la hierarchie lineaire 48 et la structure staff and line 49 . 


47 La hierarchie fonctionnelle, mise en place par I’americain Frederick Winslow Taylor (fin du 
xix 6 siecle/debut du xx e siecle), repose sur le principe de division fonctionnelle de I’autorite. 
Tout salarie depend de plusieurs chefs, chacun n’ayant d’autorite que dans son domaine 
propre. Cette structure a pour avantage de favoriser la specialisation, principe de base de 
la conception taylorienne. Elle pose cependant des problemes de coordination des activites, 
elle peut egalement favoriser certains abandons de responsabilite et constituer une source de 
conflits (multiples commandements). 

48 La hierarchie lineaire, proposee par le frangais Henri Fayol en reaction au modele taylorien, 
repose sur le principe d’unite du commandement (chaque salarie ne depend que d’un seul 
chef). Le decoupage des responsabilites peut se faire par fonction, par produit... La structure 
hierarchique allie simplicity et clarte dans la definition des responsabilites. Elle freine 
cependant la circulation de I’information et etablit un cloisonnement entre les differents 
services, ce qui nuit a la coordination de I’entreprise. 

49 La structure staff and line , developpee aux Etats-Unis durant les annees soixante-dix, partage 
I’autorite entre les chefs operationnels, qui agissent, et les chefs fonctionnels, qui conseillent 
et influencent. Elle tente done de cumuler les avantages des deux structures precedentes en 
associant des organes hierarchiques (line) a des organes fonctionnels (staff). Cette structure 
repose sur le principe d’unicite du commandement et sur la necessity de recourir a des 
organes de conseil composes de specialistes pour la preparation des decisions et le controle 
de leurs applications. Cette structure eleve cependant les couts de fonctionnement et peut 
etre a I’origine de conflits entre operationnels et fonctionnels. 
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Ces debats concernant la structure pour I’exercice de I’autorite et plus 
largement I’efficacite sont tres ancres aux Etats-Unis. Toutes les ecoles 
sont representees. Le choix de la structure est generalement justifie par 
la culture de I’entreprise, les conditions economiques ou encore les choix 
de structure organisationnels des competiteurs. Dans de nombreux cas, 
et de maniere cyclique, les entreprises americaines precedent a des 
restructurations internes. Les types de structure dependent egalement 
des phases economiques de I’entreprise (acquisition et croissance, 
consolidation, etc.). 

La structure est importante aux Etats-Unis, car elle definit le lien 
hierarchique. Vous entendrez parler de solid line ou de dot line qui 
correspondent respectivement a un rattachement hierarchique et a un 
rattachement fonctionnel. Meme si la hierarchie est moins pyramidale et 
plus aplatie, le lien hierarchique est crucial. En effet, le manager mesure 
la performance de I’employe et done impacte sa remuneration (dont la 
variability peut etre importante) et son devenir. Ainsi, de nombreux conflits 
internes ont pour cause le rattachement hierarchique afin de s’assurer du 
controle de I’employe ou de I’equipe concernee. Aux Etats-Unis, quelle 
que soit I’organisation mise en oeuvre, celui qui controle la remuneration a 
autorite sur I’employe. 

♦ L’autorite s’exerce 

Aux Etats-Unis, I’autorite s’exerce tant pour regler un probleme que pour 
montrer au reste de I’organisation sa capacity a regler un probleme. 
L’autorite hierarchique est associee a une responsabilite, celle de regler les 
problemes que les employes n’ont pu resoudre eux-memes. La performance 
du manager sera done en partie appreciee sur ce critere. Les decisions et 
leur application peuvent etre fulgurantes. Cette situation est certes facilitee 
par un cadre legislate assez peu protecteur des collaborateurs. Mais, la 
precarite existant a tout niveau de la hierarchie, si le probleme n’est pas 
regie promptement, le manager qui a laisse la situation se deteriorer sera 
egalement sanctionne. 

Donald Trump anima une emission sur une grande chaine nationale 
mettant en competition plusieurs equipes pour la realisation d’un projet 
professionnel. A la fin de 1’emission, I’un des equipiers de I’equipe perdante 
etait exclu du jeu par Donald Trump qui, en le regardant droit dans les 
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yeux, lui signifiait en disant froidement: « You are fired! » (Vous etes vire) 
(voir figure 3.3). La popularity de Donald Trump s’envola car de nombreux 
Americains appreciaient I’analyse impartiale faite et la rapidite de la solution 
apportee. Cette decision etait rendue necessaire afin de mettre I’equipe 
perdante en position de gagner lors de la prochaine emission. Certes, il 
s’agissait d’un reality show , mais certaines de ces emissions ont ete vues 
par pres de trente millions de telespectateurs. Aujourd’hui, on connaTt le 
destin de Donald Trump ! 



Figure 3.3 Une image de Remission « The Apprentice », de Donald Trump 
(source: buzzpal.worldpress.com) 

Si vous etes fournisseur d’une entreprise americaine, vous n’aurez que 
tres peu droit a I’erreur. J’avais comme client une chaine de la grande 
distribution avec laquelle nous avions connu des problemes de qualite. 
J’ai appele I’acheteur pour m’excuser et lui assurer que ce type de probleme 
ne se reproduirait plus. II a compris la situation qui etait exceptionnelle et 
involontaire, mais a refuse de passer de nouvelles commandes. II sejustifia 
en invoquant le nombre de responsables de magasins mecontents qui I’avait 
contacte. Par consequent, il ne souhaitait pas prendre le risque, vis-a-vis de 
ces clients internes, d’apparaTtre comme conciliant avec ses fournisseurs. 
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3*4 La nesociation 

La maniere et les regies de negociation sonttres liees a la culture d’un pays. 
L’ouverture du negociateur aux differences culturelles ameliorera conside- 
rablement sa capacite a convaincre ses interlocuteurs. Les negociateurs 
poursuivent generalement des objectifs tant a titre individuel (mesure de 
leur performance) que collectif (interet de I’entreprise). 

En France, les litiges commerciaux se gerent generalement a I’amiable entre 
les parties. Aux Etats-Unis, les conflits sont portes devant les tribunaux. 
Ainsi, un des aspects tres particulier de la negociation aux Etats-Unis reside 
dans la contractualisation a outrance et le role omnipresent des avocats. 


3.4.1 Principe du « gagnant-gagnant » 

DeuxAmericains, Roger Fisher et William Ury, ontpublieen 1981 unouvrage 
intitule Comment reussir en negociation (Getting to Yes) qui pose les bases 
de la negociation raisonnee plus connue sous I’appellation « gagnante- 
gagnante ». Ms sont partis du constat que la negociation conventionnelle 
presente des limites, dont la principale est de sacrifier le long terme (la 
qualite de la relation entre les parties en presence) au profit d’un benefice 
de court terme (la maximisation des gains). Ainsi, les relations entre les 
parties peuvent etre durablement compromises. C’est ce qui a conduit de 
nombreux negociateurs a rechercher une alternative. Cette methode ne 
vise pas a faire en sorte que chacune des parties en presence obtienne 
la complete satisfaction de ses revendications, mais plutot qu’un accord 
juge equitable par tous soit adopte, au terme d’un processus d’ecoute 
mene dans le respect des personnes. II s’agit done plutot d’une negociation 
« sans perdant » 50 (voir figure 3.4). 

50 Ce type de negociation repose sur les principes suivants : 

• negocier a partir des interets, car ils sont le moteur silencieux de I’action. II faut refuser 
de negocier sur les positions initiales (je veux..., je ne veux pas...), non pas en opposant 
une fin de non-recevoir, mais en tentant de les depasser et d’identifier tant les interets 
des adversaires que les siens. Pour identifier les interets, il est necessaire de decrire et 
d’analyser posement le probleme, reperer les differents enjeux, analyser de maniere 
objective les faits, verifier les donnees ; 

• rechercher des solutions « gagnantes-gagnantes » suppose de ne pas remettre en cause 
les besoins exprimes par les autres parties, mais de les considerer comme legitimes (meme 
si on ne les partage pas) et leur faire comprendre qu’on accepte ces besoins. En echange, 
on peut s’attendre a ce que ses propres besoins soient admis comme legitimes. 
Les concessions eventuelles doivent etre equilibrees pour que Taccord paraisse juste. 
Une solution « gagnante-gagnante » est un accord librement consenti et juge equitable et 
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Figure 3.4 L'exemple d'une relation « gagnante-gagnante » 
(source: © Wikimedia Commons, photographie: Alex Brollo) 


non pas un accord desequilibre obtenu sous la pression ; 

• considerer le conflit comme un probleme a resoudre en cooperation. Deux dimensions se 
superposent: le probleme et les relations entre les individus. Concentrer son energie sur la 
resolution du probleme et separer, d’une part, le traitement du probleme et, d’autre part, les 
relations avec les person nes ; 

• etre conciliant avec les personnes en etant ouvert aux logiques des autres parties et tenter 
de les comprendre. Eviter tout jugement hatif, ne pas projeter ses propres prejuges et 
s’assurer d’avoir bien compris en reformulant leurs propos. L’important, c’est la perception 
de la realite et non la realite en soi. II est important de preserver I’amour-propre de I’autre et 
lui permettre de ne pas perdre la face. 
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L’approche de la negociation raisonnee a ete developpee en 1981. Depuis, la 
crise economique a fait rage et les discussions sur le prix sont de plus en 
plus apres, rendant une negociation « gagnante-gagnante » difficile. II est 
peut-etre plus juste de dire que chaque partie essaie d’etre gagnante a sa 
fagon, tout en faisant croire qu’elle a un interet partage. 

3*4*2 Comment convaincre 

Negocier avec un Americain presente un double piege potentiel. D’abord, vous 
pouvez avoir la fausse impression de connaitre sa culture et il est susceptible 
de supposer que votre culture est identique a la sienne. 

II nous faut prendre du recul et accepter de reconsiderer la question sans 
prejuge. Meme si vous etes tres informe vis-a-vis des Etats-Unis, il y a 
de fortes chances pour que votre interlocuteur americain ne le soit pas 
concernant la France et il assumera que vous partagiez les memes codes. 
Les Frangais ont de nombreux codes forges au cours de I’histoire, qui sont 
bien souvent implicites. A contrario, les Americains utilisent des codes plus 
directs et done explicites. II en est d’ailleurs de meme de notre commu¬ 
nication, en France, les sous-entendus sont legion, aux Etats-Unis, le mode 
direct est de mise. 

Ainsi, aux Etats-Unis, un client ou un fournisseur expliquera vraisembla- 
blement ouvertement ses objectifs et sa position actuelle, voire comment 
vous pouvez I’aider a atteindre les premiers et ameliorer la seconde. 
Vous resterez peut-etre perplexe devant tant de franchise et pourriez penser 
que votre interlocuteur essaie soit de vous pieger, soit de vous prendre pour 
un simple d’esprit. II n’en est rien, il essaie, au contraire, en se devoilant, de 
mener avec vous une negociation. II vous donne une occasion de I’aider et 
done d’ouvrir positivement les negociations. 

A contrario, en France, nous avangons plutot pas a pas et ne nous 
decouvrons que progressivement. Cette attitude qui prend son sens dans 
un cadre frangais peut, au contraire, agacer vos interlocuteurs americains 
qui considereront peut-etre que vous ne participez pas a la recherche de 
solution. Par consequent, ne soyez pas etonne par une entree en matiere 
rapide, il s’agit de mettre sur la table les problematiques, afin d’entamer 
dans les plus brefs delais I’elaboration des solutions. 

II est preferable d’utiliser une argumentation basee sur votre comprehension 
de la situation et des faits. Cette approche a I’avantage de rallier (ou pas) 
votre interlocuteur a votre vision et de I’amener a faire des concessions. 
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En fait, vous apportez a la partie adverse des raisons de faire des 
concessions. L’inconvenient avec I’approche directe est qu’elle transforme 
rapidement la discussion en reproches, ce qui peut conduire a ajouter une 
dimension personnels. 

La demonstration par I’exemple est repandue aux Etats-Unis. Ainsi, votre 
client acceptera assez facilement de faire un essai sur un perimetre restreint 
qu’il peut controler et dont les resultats sont mesurables. Si les resultats 
sont concluants, un deployment a grande echelle de votre produit ou de 
votre service sera envisage. Le respect de vos engagements concernant la 
qualite et le delai de livraison est essentiel pour pouvoir pretendre au « reve 
americain » ! 

3.4.3 Le temps 

« Le temps, c’est de I’argent », traduction de I’expression : « Time is 
money », caracterise assez bien I’activite devorante du peuple americain. 
On rencontre deja cette maxime dans un ecrit de Benjamin Franklin (1706- 
1790) intitule Conseils a un jeune artisan (1748). 

Lors d’une negociation, les Americains essaieront, au debut de la reunion, 
ou lors d’une pause, de passer un peu de temps pour mieux vous connaTtre. 
Ces quelques minutes seront precieuses et generalement tres fructueuses 
car la communication sera informelle. Dans bien des cas, lors de ces 
discussions en aparte, des messages importants vous seront delivres, 
generalement de maniere intentionnelle. Quoi qu’il en soit, vous apprendrez 
a mieux connaTtre votre client et il appreciera que vous en fassiez I’effort. 

Vous pourriez etre surpris par I’usage du temps lors d’une negociation aux 
Etats-Unis. Ces techniques sont tres eprouvees et on laissera rarement le 
temps au temps. La perte de temps n’est pas une pratique, le temps est 
toujours utilise dans un but precis. Si vous avez une impression de perte de 
temps, observez attentivement la situation, car il est probable que quelque 
chose vous echappe. 

Le temps est souvent utilise comme un moyen de pression pour arriver 
a des concessions et un accord. Les Americains sont tres aguerris a ce 
type de negociations. Dans certains cas, on vous laissera une quinzaine 
de minutes pour votre pitch (accroche commerciale) en esperant que vous 
irez droit a I’essentiel et que vous debuterez votre negociation avec des 
objectifs revus a la baisse afin « d’accrocher » votre interlocuteur. 
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Si vous vous retrouvez sous la pression du temps, vos interlocuteurs 
americains s’attacheront a des details, afin que I’essentiel soit traite en 
fin de reunion, lorsque vous n’aurez que peu de temps. De nombreuses 
etudes montrent que I’essentiel des concessions est obtenu en fin de 
meeting. Certains s’aventurent meme a enoncer une « loi » des 20/80 ou 
80 % des concessions seraient obtenues dans les 20 % du temps en fin de 
negotiation. 

Ces regies n’ont pas reellement d’importance, il faut, en revanche, bien 
comprendre I’enjeu de la gestion du temps. Une maniere assez simple de 
gerer ce parametre est d’etablir un ordre du jour partage par I’ensemble 
des parties et organise selon I’importance des sujets. II vous appartient, 
ensuite, si vous ne souhaitez pas communiquer sur I’allocation du temps 
de la reunion, de fixer pour vous-meme des plages de temps pour aborder 
chacun des sujets (voir figure 3.5). 



Figure 3.5 Devant I'impossibilite d'arreter le temps 
(source: © Wikimedia Commons) 
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3*4.4 Le contrat 

En simplifiant, tout ce qui n’est pas interdit est autorise. Ainsi, les juristes 
americains redigent des contrats detailles et complets ou les obligations 
respectives des parties sont determinees avec precision. Cette approche 
permet en cas de litige de ne laisser, a priori, aucune place a Interpretation. 
Ceci est d’autant plus important que les cocontractants americains 
n’hesitent pas a aller devant le tribunal s’ils doivent regler un differend. 

Quel que soit le type de contrat commercial, il est fortement recommande de 
se faire assister d’un avocat. Si, en France, ils formalisent I’accord, aux Etats- 
Unis, ils participent aux negociations. II s’agit d’un cout non negligeable, ainsi, 
parfois, pour le justifier, les avocats se montrent intraitables au risque de faire 
echouer la negociation. 

Les avocats de la partie adverse ne s’attacheront pas aux aspects 
commerciaux (le prix, les quantites, etc.) mais aux risques supportes par 
leur client, qu’ils essaieront de vous transferer. Dans certains cas, les 
avocats et leur volonte de couvrir leur client dans le maximum de situations 
creent une ambiance de negociations peu propice a un accord durable. 
La partie adverse peut utiliser ce contexte pour monnayer des contreparties 
et concessions ou encore vous faire supporter une part importante des 
risques lies au contrat. 

Les contrats types sont peu utilises aux Etats-Unis dans la mesure ou 
chaque contrat doit prendre en compte les donnees propres de la transaction 
envisagee. En effet, en cas de problemes d’interpretation ou d’execution, un 
contrat mal adapte est en general source de difficultes. Ainsi, une attention 
toute particuliere doit etre apportee aux contrats dits « standards » car s’ils 
sont standards pour la partie qui vous le propose, c’est que dans bien des 
cas, il est a leur avantage. 



Copyright © 2017 AFNOR. 




Copyright © 2017 AFNOR. 


Conclusion 


L’Amerique reste le pays de la demesure et de tous les exces. C’est egalement 
un pays constitue de pionniers et de batisseurs qui ont reussi a en faire, 
a I’aube du xx e siecle, une puissance economique, industrielle et techno- 
logique. Cet etat d’esprit de batisseur tourne vers I’avenir est bien present 
de nos jours, il transpire au sein des modes de fonctionnement de la societe 
americaine et de la maniere de commercer. 

C’est un pays etonnant pour son impatience, tourne vers I’avenir et Taction. 
Le passe est considere comme un point de depart pour le futur. Cette tres 
vieille democratie dispose d’une capacite incroyable d’apprendre a partir 
de son passe, afin de mieux batir son futur. Les Etats-Unis ont ete batis 
sur I’espoir d’un avenir meilleur, sur la promesse de liberte et d’egalite des 
chances. Cet ideal partage est le mortier entre les differentes communautes. 
La reussite professionnelle n’est pas decriee, mais plutot le signe du bon 
fonctionnement du modele et surtout I’espoir que I’ascenseur social marche 
pour tous. 

Si les Etats-Unis fascinent, il ne faut pas en sous-estimer les travers qui 
peuvent rapidement transformer I’aventure en defi. Le cout de la sante, la 
menace permanente d’une procedure judiciaire pour le moindre probleme, 
ou encore la libre circulation des armes font egalement partie de la realite 



Copyright © 2017 AFNOR. 


122 Communiquer, s'expatrier, travailler oux Etats-Unis 


quotidienne. Ce pays magnifie les qualites et les defauts de sa societe, qui 
est bien souvent depeinte comme le berceau du meilleur et du pire. 

La conception individualiste et non interventionniste de la societe americaine 
conduit a des paradoxes symptomatiques. Ainsi, I’Amerique depense bien 
plus que la France par habitant, en termes d’education et de sante, alors 
qu’a titre individuel, I’acces aux soins et a I’education est d’un cout prohibitif. 
Est-ce a dire que certains secteurs doivent etre plus regules ? C’est du 
moins le sens de la politique « sociale » defendue par les democrates. 

II est surprenant de voir comment tant de populations differentes ont en 
commun un patriotisme si palpable pour les Etats-Unis. Cette pensee fut 
tres bien decrite par Barack Obama, qui a dit en 2012 durant la campagne 
presidentielle : « Ce pays a plus de richesses que toute autre nation, mais ce 
n’est pas cela qui nous rend riches. Nous sommes la plus grande puissance 
militaire de I’histoire, mais ce n’est pas ce qui nous rend forts... Ce qui rend 
I’Amerique exceptionnelle, ce sont les liens qui unissent la nation la plus 
diverse de la planete. » 

En vivant et travaillant aux Etats-Unis, vous vous adapterez, vous deviendrez 
probablement plus ouvert et curieux, mais vous resterez avant tout 
Franpais. Une chose est certaine, on reste ce que Ton est. Les souvenirs 
de votre enfance, les odeurs du pain frais, les ecoles publiques et laiques 
aux cours de recreation carrees et goudronnees, ou encore le systeme D 
sont autant de souvenirs que vous portez en vous. J’ai mis tres longtemps 
a comprendre qu’en realite, j’avais quitte la France, mais que la France ne 
m’avait jamais quitte. 
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Annexe 1 
Les expressions 
et les termes utiles 


ASAP correspond a As soon as possible, c’est-a-dire : « Le plus tot 
possible » ou « Des que possible ». 

At the eleventh hour correspond a : « La onzieme heure. » L’origine est 
biblique et fait reference a des ouvriers qui ont commence a travailler dans 
un vignoble a la onzieme heure du jour et qui ont ete payes le meme montant 
que ceux qui ont travaille une journee entiere de douze heures. II s’agit d’une 
metaphore pour decrire quelque chose qui est fait a la derniere minute. 

Ball park correspond a une estimation approximative. Cette expression est 
generalement utilisee pour fixer les ordres de grandeur. L’expression provient 
du baseball. 

Blue chip company qui se traduit mot a mot par: « Une entreprise de valeur 
sOre. » Les joueurs de poker utilisaient des jetons de couleur dont le bleu 
avait la valeur la plus elevee. L’expression fut utilisee par Oliver Gingold 
en 1923, lorsqu’il identifia plusieurs actions en Bourse dont la valeur 
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etait comprise entre 200 et 250 dollars et qu’il surnomma « bleu chip ». 
Depuis, I’expression est restee pour identifier des societes a la solidite 
exemplaire. 

Break a leg peut se traduire mot a mot par : « Casse-toi une jambe. » 
Cette expression provient du milieu theatral et etait utilisee pour souhaiter 
bonne chance aux comediens avant leur entree sur scene. La superstition 
du milieu artistique voulait que Ton souhaite I’inverse de ce qu’on esperait 
vraiment. Depuis, cette expression est entree dans le langage courant. 

Cash cow correspond a : « Vache a lait. » Cette expression fut apportee 
en Angleterre par les soldats revenant d’lnde. Elle se refere aux usages 
hindouistes qui consistaient a faire une offrande au temple sous la forme 
d’une vache sacree. Cette expression est egalement une reference aux 
vaches laitieres qui produisent du lait et done un revenu sans interruption. 
Elle est connue pour son usage dans une matrice developpee par le BCG 
(Boston Consulting Group) qui designe une situation ideale qui maximise 
la profitabilite economique. L’expression est egalement utilisee de maniere 
sarcastique pour decrire une organisation qui ne maTtrise pas ses depenses 
(generalement gouvernementales). 

Catch 22 decrit une situation dans laquelle la solution aurait pour conse¬ 
quence de creer une situation qui ne serait pas meilleure que la situation de 
depart. L’expression provient d’un livre ecrit par I’humoriste Joseph Heller, 
en 1961. 

Close but no cigar se traduit litteralement par : « Presque, mais pas de 
cigare ». Au milieu du xx e siecle, aux Etats-Unis, de nombreux evenements 
etaient organises (carnaval, fetes foraines, etc.) comprenant generalement 
des jeux dont les prix etaient des cigares. Aujourd’hui, cette expression est 
utilisee pour reconnaitre un effort dont le resultat n’a pas atteint I’objectif 
escompte. 

Cream of the crop se traduit par: « La creme de la recolte. » En frangais, 
I’expression equivalente est: « La creme de la creme. » 

Cutting edge se traduit par : « Le bord tranchant. » L’expression fait 
reference au tranchant des epees. II s’agit d’une metaphore utilisee pour 
decrire un etat tres avance, voire novateur, du developpement d’un produit 
ou d’un service, ou encore une industrie de pointe. 
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Deadline correspond a :« La date limite. » L’expression provientdes prisons 
lors de la guerre de Secession, qui comprenaient pour les prisonniers une 
ligne situee a 19 feet (soit 5,7 metres) du mur d’enceinte et qui constituait 
une zone interdite aux prisonniers, afin d’eviter les evasions. Les prisonniers 
qui passaient cette ligne pouvaient etre pris pour cible par les geoliers. 

Deep pocket se traduit par: « Poche profonde », dans le sens « moyens 
financiers importants ». 

Excuse my french peut se traduire mot a mot par : « Excusez mon 
frangais. » On estime que I’expression provient du xix e siecle, lorsque les 
Anglais utilisaient des mots frangais au cours de la conversation et qu’ils 
s’en excusaient aupres de ceux qui ne parlaient pas frangais. Le sens actuel 
de I’expression provient des annees quarante, au cours desquelles elle etait 
utilisee pour s’excuser d’un langage grassier ou ose. 

FYI correspond a For your information, c’est-a-dire : « Pour votre infor¬ 
mation. » 

Glass ceiling qui correspond a : « Plafond de verre. » L’expression decrit 
une limite invisible a revolution professionnelle. Cette limite peut dependre 
de la competence de I’individu, de sa formation ou encore de son caractere. 
Dans bien des cas, du fait du « politiquement correct», I’individu en question 
n’en sera pas averti directement. 

Golden parachute que Ton peut traduire mot a mot par: « Parachute dore. » 
En 1961,1’un des employes de la TWA obtient un contrat de travail prevoyant 
le paiement d’une somme en cas de perte d’emploi. Depuis, I’expression est 
restee et est utilisee de la meme maniere en France et aux Etats-Unis. 

It is not personal, it’s just business se traduit par : « Ce n’est pas 
personnel, mais professionnel. » Cette phrase tres connue est passee a 
la posterity dans une forme un peu differente dans le film culte Le parrain 
avec Marlon Brando (“It’s just business nothing personal...”, Mario Puzo). 
Generalement, lorsqu’elle est utilisee, ce n’est pas pour annoncer une 
bonne nouvelle. 

Keep me posted peut se traduire par: « Tiens/tenez-moi au courant. » 
Kick back se traduit par: « Dessous de table. » 

Kill two birds with one stone : il s’agit d’une image pour signifier que Ton 
resout deux problemes avec une action. En frangais, nous dirions : « Faire 
d’une pierre deux coups. » 
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Make cold calls correspond a : « Faire des appels froids », dans le sens 
de contacter des clients potentiels sans avoir une quelconque introduction. 

Number cruncher que Ton peut traduire mot a mot par : « Broyeur de 
chiffre. » L’expression designe une personne tres a I’aise avec les chiffres. 

On a shoestring correspond a : « Un lacet de chaussure. » A la fin du 
xix e siecle en Angleterre, les prisonniers faisaient descendre une de leurs 
chaussures attachees par des lacets jusqu’aux passants afin de faire 
I’aumone. Depuis, I’expression est restee et correspond aux personnes qui 
agissent avec tres peu d’argent. 

On the bread line peut se traduire mot a mot par: « Sur la ligne du pain. » 
En 1876, Louis Fleischmann ouvre sa boulangerie, la « Vienna Bakery » a 
Broadway, afin de faire decouvrir aux New Yorkais le pain et les patisseries 
europeennes. Le succes fut foudroyant. Un jour, L. Fleischmann se rendit 
compte que des vagabonds admiraient sa vitrine et humaient I’odeur 
du pain et des patisseries fraiches. II decida de leur distribuer du pain 
frais. Rapidement, une file d’attente composee de vagabonds se forma 
devant la patisserie providentielle. Monsieur Fleischmann fit ecole et 
d’autres bread lines se sont ouvertes pour venir en aide aux necessiteux. 
L’expression designe les personnes qui ont de faibles moyens. 

Outside of the box se traduit par : « Hors de la boTte. » Elle provient 
du test de logique qui consiste a relier neuf points d’un carre en utilisant 
uniquement quatre droites et dont la solution est d’utiliser les points situes 
en bordure et de faire depasser les droites du carre (de la boTte). Dans la vie 
courante, cette expression designe une personne qui raisonne en dehors 
des chemins battus (voir figure A1.1). 



Figure A1.1 Une representation des neuf points et de la solution 
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Piece of cake veut dire : « Une part de gateau. » Cette expression designe 
une activite plaisante, voire facile. En frangais familier, nous dirions : 
« Les doigts dans le nez. » Mais, n’essayez pas de la traduire de maniere 
litterale en anglais, car ils ne vous comprendraient pas. 

So far so good peut se traduire par : « Jusqu’a present tout va bien. » 
Cette expression a une connotation positive dans le cadre de ce qui est 
connu. 

Sticking point correspond a : « Point de friction. » 

Time is money signifie : « Le temps, c’est de I’argent. » Ce proverbe 
anglais caracterise assez exactement I’activite devorante des peuples 
anglais et americain. On rencontre deja cette maxime dans un ecrit de 
1748, de Benjamin Franklin (1706-1790) intitule Conseils a un jeune artisan : 
« N’oubliez pas, disait ce sage, que le temps est de I’argent ( Remember 
that time is money). Celui qui dans un jour peut gagner dix schellings par 
son travail et qui va se promener ou qui reste oisif la moitie de la journee, 
quoiqu’il ne depense que six sous durant le temps de sa promenade ou 
de son oisivete, ne doit pas compter cette seule depense ; il a reellement 
depense ou plutot prodigue cinq schellings de plus. » 

To Xerox fait reference a la marque de photocopieurs Rank Xerox et signifie 
faire une photocopie. 

Waiting in the wings qui se traduit litteralement par : « Attendre dans 
les ailes. » II s’agit d’une expression qui provient du monde theatral et qui 
decrit I’attente des acteurs en coulisse sur les cotes (les ailes) de la scene 
avant de faire leur entree. Dans un cadre professionnel, cette expression 
est utilisee pour designer une personne qui attend I’opportunite d’agir pour 
remplacer quelqu’un. 

Walking paper peut etre traduit par: « Feuille de route. » L’expression est 
utilisee pour designer la notification par ecrit d’un licenciement. 

You can lead a horse to water, but you can’t make it drink : I’idee est 
que les personnes comme les chevaux ne font que ce qu’elles ont decide 
de faire. Ce proverbe est considere comme Tun des plus anciens proverbes 
anglais encore en vigueur dans le langage courant. On estime qu’il est 
apparu au xn e siecle. 
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Les ages limites 

Acheter et consommer de I’alcool 

21 ans. Si vous souhaitez en consommer, on vous demandera genera- 
lement de montrer une piece d’identite sauf si, comme moi, vous avez 
une chevelure poivre et sel ! La legislation concernant la disponibilite de 
boissons alcoolisees dans les restaurants et les magasins varie d’Etat a 
Etat. Certains restaurants ne servent pas d’alcool, mais autorisent leurs 
clients a amener le leur. Ms deboucheront la bouteille et vous fourniront des 
verres pour un petit montant supplementaire. II est absolument interdit de 
boire ou de transporter de I’alcool dans des endroits publics, sans que la 
bouteille ne soit completement couverte. Dans certains Etats, I’alcool ne 
peut etre transports que dans le coffre de la voiture, car il est illegal de le 
transporter dans I’habitacle. 
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Droit de vote 

18 ans. A leur naissance, les Etats-Unis etaient constitues de treize Etats, 
et seuls les hommes blancs et proprietaires avaient le droit de vote. Ce n’est 
qu’apres de nombreux combats politiques, qu’il fut progressivement gene¬ 
ralise a toute personne de 18 ans et plus. 

Permis de conduire 

16 ans dans la majorite des Etats. Certains des Etats imposent des res¬ 
trictions de conduite (comme une interdiction de conduire entre minuit et 
cinq heures du matin) jusqu’a I’age de la majorite du conducteur (18 ans). 
Certaines agences de location de voitures refusent de louer un vehicule 
aux moins de 25 ans. 


La conversion des principales unites de mesure 

Les temperatures 

- Point de congelation : 32° Fahrenheit: 0° Centigrade. 

- Point d’ebullition : 212° Fahrenheit: 100° Centigrade. 

- Temperature du corps : 98,6° Fahrenheit: 36,9° Centigrade. 

- Degre Fahrenheit = (degre centigrade x 9/5) + 32. 

- Degre Centigrade = (degre Fahrenheit - 32) x 5/9. 

Les capacites 

- 1 gallon americain = 4 qt = 3,785 litres. 

- 1 quart (qt) = 2 pt = 0,946 litre. 

- 1 pint = (pt) = 16 fl. oz. = 0,473 litre. 

- 1 ounce liquide (fl. oz.) = 29,56 millilitres. 

Les poids 

- 1 ounce solide (oz) = 28,35 g. 

- 1 pound (lb) = 16 oz = 453,59 g. 

- 2,20 livres = 1 kg. 

- 1 ton (aux Etats-Unis et au Canada) = 2,000 pounds = 907 kg, les 
Americains y referent comme « short ton », il est egalement utilise la 
« long ton » = 2 000 lb = 1 016 kg. 
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Les surfaces 

- 1 square inch (sq. in.) = 6,45 cm 2 , 1 cm 2 = 0.155 sq. in. 

- 1 square foot (sq. ft.) = 929 cm 2 ou 0,0929 m 2 , 1 m 2 = 10.76 sq. ft. 

- 1 square yard (sq. yd.) = 0,8 m 2 , 1 m 2 = 1 196 sq. yd. 

- 1 acre (a) = 40,47 ares (0,4 ha), 1 hectare = 2 471 a. 

Les longueurs 

- 1 pouce (in) = 2,54 cm. 

- 1 foot (ft) = 12 in = 30,47 cm. 

- 1 yard (yd) = 3 ft = 91,43 cm. 

- 1 mile (mi) = 1 760 yd = 1 609 m. 


Les regies de conduites communes entre les Etats 
et specifiques aux Etats-Unis 

Les vehicules ou zones prioritaires 

Lorsque vous croisez un vehicule d’urgence (police, pompier ou ambulance) 
toutes sirenes dehors, rangez-vous sur le cote. 

Les school buses (bus scolaires), facilement reconnaissables a leur couleur 
jaune, ont une priorite absolue ! Si vous suivez un bus jaune, qu’il s’arrete 
et que ses feux clignotent, vous n’avez pas le droit de le depasser (dans les 
deux sens de la circulation). II deploiera generalement un panneau stop qui 
a pour but d’interrompre purement et simplement la circulation, tant que les 
enfants n’ont pas fini de traverser. 

A I’approche des ecoles, il y a souvent un panneau school zones (zones 
scolaires). Elies indiquent qu’un etablissement se situe a proximite et la 
vitesse est drastiquement reduite lorsque les eleves entrent et quittent le 
college. Les horaires sont signales et des feux clignotants « orange » sont 
installes. Lorsqu’ils fonctionnent, les vehicules ne peuvent pas circuler au- 
dela de 25 mph (40 km/h) pour traverser la zone concernee. Parfois, la 
vitesse est limitee dans ces zones specifiques a 15 mph (environ 25 km/h). 
Vous constaterez vite que tout le monde respecte scrupuleusement ces 
limitations de vitesse « scolaires » et qu’il n’est pas rare qu’une voiture de 
police soit en faction. 
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Sur certains grands axes de circulation, une voie est reservee aux vehicules 
avec au moins deux personnes a bord (voire trois dans certains Etats), 
conducteur compris. Ces voies sont appelees « Carpool » (covoiturage) ou 
« HOV Lanes » (High Occupancy Vehicle Lanes). Ces voies sont souvent 
peu occupees et sont done tres utiles en cas d’embouteillages... L’entree et 
la sortie de ces voies ne se font qu’a des endroits signales a cet effet. 

Les carrefours 

Les feux tricolores sont situes apres le carrefour et non avant comme 
en France. Si vous stoppez au niveau du feu, vous serez done en plein 
carrefour! 

Lorsque le feu tricolore est rouge, vous pouvez tourner a droite apres avoir 
marque un temps d’arret, comme a un stop. Si cette regie ne s’applique pas, 
il y aura un panneau « No right turn on red » (ne pas tourner a droite si le 
feu est rouge). 

Si vous tournez a gauche a un croisement, vous devez passer devant la 
voiture d’en face qui tourne egalement a sa gauche. Vous ne devez pas 
la contourner, comme il est d’usage en France. 

Si les feux tricolores tombent en panne a un carrefour, les feux rouges 
clignotent et chacun passera a son tour selon I’ordre des aiguilles d’une 
montre. 

Les panneaux indiquant le nom des rues que Ton croise sont generalement 
accroches aux feux ou aux poteaux des carrefours, ce qui permet de les 
localiser un peu a I’avance. 

Tous les passages a niveau sont signales, mais pas forcement proteges... 
Faites attention, particulierement dans des zones desertes de I’Ouest 
americain. Toutefois, les trains de marchandises sont tres longs et assez 
lents... vous aurez le temps de les voir venir. 

Le lexique utile dans le cadre scolaire et universitaire 

Le mot grade a des emplois et des sens multiples. II decrit une annee 
d’enseignement. Les Americains appellent la premiere annee scolaire le 
first grade (cours preparatoire). Le mot grade signifie aussi une note ou 
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un classement, telle que grade of B (environ 17/20) ou un good grade 
(une bonne note) a un examen. Ainsi, un Americain pourrait dire : “In the 
ninth grade, my grades were average." (« En classe de 3 e , j’avais des notes 
moyennes. ») 

Le mot course signifie habituellement« sujet» ou « matiere ». Par exemple, 
un etudiant suit un course en comptabilite pendant un trimestre ou un 
semestre. Un course of study (programme d’etude) est un programme 
complet qui comporte plusieurs courses (matieres). Ainsi, la gestion des 
entreprises est un course of study et la comptabilite est un des courses 
dans le programme. 

Les deux premieres annees universitaires sont les annees freshman 
(premiere annee) et sophomore (deuxieme annee). Ainsi, les etudiants 
de premiere annee s’appellent les freshmen , ceux de deuxieme annee 
s’appellent les sophomores. Durant ces deux premieres annees, les 
etudiants sont appeles les underclassmen (etudiants bac +2). 

Les troisieme et quatrieme annees ou les juniors et seniors sont les 
upperclasses (les classes superieures). Ainsi, les etudiants de ce cycle 
sont appeles les juniors et seniors ou upperclassmen. Quand les etudiants 
commencent leur troisieme annee, ils doivent choisir un domaine d’etude 
principal, une major et doivent suivre un certain nombre de cours requis 
dans le domaine choisi. Dans certains etablissements, les etudiants 
choisissent aussi un domaine secondaire (une minor). Ils ont generalement 
le temps de choisir d’autres sujets supplementaires et facultatifs ( electives ). 

La liste des jours feries 

- New Year’s Day (Nouvel an): le 1 er janvier. 

- Martin Luther King Jr. Birthday (jour anniversaire de Martin 
Luther King): le 3 e lundi de janvier. 

- President’s Day (jour du president): le 3 e lundi defevrier. II s’agitdu jour 
anniversaire de George Washington qui fut I’un des peres fondateurs 
des Etats-Unis et le premier president de la jeune nation. 

- Memorial Day: il a lieu le dernier lundi de mai et s’appelait initialement 
Decoration Day. Ce jour est un hommage au souvenir de tous ceux qui 
sont tombes au combat au service de la nation. Memorial Day a ete 
proclame le 5 mai 1868 par le general John Logan (commandant des 
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armees des Nordistes). New York a ete le premier Etat a reconnaTtre 
cette date comme feriee et, en 1890, tous les Etats du Nord en ont fait 
de meme. II a fallu attendre la fin de la Premiere Guerre mondiale pour 
que les Etats du Sud suivent cette tendance. 

- Independence Day (jour de I’lndependance): celebre le 4 juillet. Cejour 
celebre la date anniversaire de la signature de la Declaration d’inde- 
pendance, lorsque les treize colonies americaines se sont liberees de la 
couronne d’Angleterre. Rappelons que Thomas Jefferson est considere 
comme le principal auteur de cette declaration historique. Cette fete 
nationale est souvent celebree par des feux d’artifice. 

- Labor Day » (equivalent de la fete du travail en France): le 1 er lundi de 
septembre. Le premier Labor Day fut celebre en 1882 a la demande 
des syndicats qui souhaitaient obtenir un jour de repos supplemental 
pour les ouvriers et pour reconnaTtre la contribution a I’economie de la 
population active. Cejour fut place en septembre en raison du calendrier 
deja existant et afin de creer un repos entre \’Independence Day (le 
4 juillet) et Thanksgiving (le dernier jeudi de novembre). 

Pour les etudiants, le Labor Day marque generalement la reprise des 
cours. La saison de football americain commence aux alentours de 
Labor Day egalement. 

- Columbus Day : celebre le 2 e lundi d’octobre, il correspond a la 
decouverte des Etats-Unis par Christophe Colomb. De nombreuses 
voix se sont elevees affirmant que le Nouveau Monde avait en fait ete 
decouvert plusieurs siecles auparavant par les Vikings. Ce jour est 
particulierement celebre dans les villes de New York et San Francisco. 
Dans les Ties d’Hawai, Columbus Day est aussi connu sous les noms 
de Landing Day ou Discoverer’s Day. Columbus Day etait initialement 
celebre par la communaute italienne a San Francisco a la fin du 
xix e siecle et devint un jour ferie en 1937. 

- Thanksgiving (que Ton peut traduire par : « Merci pour avoir 
donne ») : celebre le dernier jeudi de novembre. En septembre 1620, 
102 passagers partent de Plymouth (Angleterre) pour le Nouveau 
Monde a bord d’un bateau nomme le Mayflower. Ils accosterent 66 jours 
plus tard, proche du cap Cod et batirent le village de Plymouth dans 
I’Etat actuel du Massachusetts. Les passagers du Mayflower (souvent 
appeles les Pilgrims, c’est-a-dire les pelerins) n’ont reussi a s’installer, 
apres de grandes difficultes, qu’avec I’aide des populations indigenes 
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locales qui leur apprirent a subvenir a leurs besoins, entre autres par 
I’agriculture et la peche. En 1621, apres avoir effectue leur premiere 
recolte de maTs, les Pilgrims inviterent les populations indigenes, qui les 
aiderent, a un banquet de remerciements dresse en leur honneur, d’ou 
I’expression Thanksgiving. Pendant plus de deux siecles, Thanksgiving 
a ete celebre spontanement dans les families et fut proclame jour ferie 
par Abraham Lincoln en 1863, en plein milieu de la guerre de Secession. 

- Christmas Day (le jour de Noel): le 25 decembre. 
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Annexe 3 

Quelques grandes figures 
americaines 


Une autre maniere d’aborder les Etats-Unis est de connaitre I’histoire de 
ses personnages les plus illustres. II est impossible de tous les nommer, 
aussi nous ne detaillerons I’histoire que d’un nombre limite choisi pour ce 
qu’ils ont fait ou represente. 

Benjamin Franklin (1706 - 1790) 

« Ne remettez pas au lendemain ce que vous pouvez faire le jour meme. » 
“Never leave that till tomorrow which you can do today.” 

Autodidacte et curieux, il s’interesse a I’ecriture et redige ses premiers 
articles en 1721, il reprend en 1729 la Gazette de Pennsylvanie (Pennsylvania 
Gazette) et, I’annee suivante, il fonde sa propre imprimerie. Humaniste et 
franc-magon, il estime que I’education et la culture doivent etre accessibles 
a tous. Aussi cree-t-il des societes litteraires, des clubs de discussions, 
ainsi que la premiere bibliotheque a abonnements. II publie des almanachs 
instructifs comme I ’Almanach du pauvre Richard (Poor Richard’s Amanach ), 
encore a ce jour vendu a plus de 10 000 exemplaires par an. 
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II se passionne egalement pour les sciences et etudie notamment I’elec- 
tricite. Apres avoir mis sur pied un appareil de chauffage, dit « cheminee 
de Franklin », il se concentre sur les phenomenes orageux. Sa celebre 
experience du cerf-volant en pleine tempete lui permet de prouver, en 
1752, que la foudre se compose bel et bien d’electricite, ce qui le conduira 
a inventer le paratonnerre. 

II participe activement a la vie politique de la Pennsylvanie et devient 
membre de I’assemblee en 1747. II s’attache a ameliorer le service public 
pour toutes les classes sociales. II promeut la construction de colleges et 
d’hopitaux, met en place une milice de defense et joue un grand role dans 
la fondation de I’universite de Pennsylvanie (1751). A la suite de la guerre 
d’lndependance qui eclate en 1775, il est elu depute de Pennsylvanie 
au Congres continental et participe a la redaction de la declaration 
d’lndependance du 4 juillet 1776. 

Au coeur du conflit entre les Britanniques et les « insurgents », Franklin 
doit assumer la lourde tache d’obtenir le soutien frangais. II se rend done 
a Paris en 1776. Sa bonhomie et son esprit vif conquierent rapidement les 
intellectuels de la capitale, parmi lesquels figurent Buffon, Robespierre et 
Mirabeau. C’est ainsi qu’il finit par obtenir du roi Louis XVI et de La Fayette 
I’envoi d’une armee et un soutien financier aux troupes americaines. 



Figure A3.1 Un billet de cent dollars a I'effigie de Benjamin Franklin 
(source: © Wikimedia Commons) 
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Abraham Lincoln (1809 - 1865) 

« Si I’esclavage n’est pas mauvais, rien n’est mauvais. » 
“If slavery is not wrong, nothing is wrong.” 

Abraham Lincoln nait d’un pere pionnier qui lui fait mener une enfance 
difficile en Indiana. II multiplie les metiers avant de combattre les Indiens 
puis de s’occuper seul de son education et devient avocat. 

Abraham Lincoln, candidat du Parti republicain fraTchement constitue (en 
1854) par les abolitionnistes, fait de I’abolition de I’esclavage son cheval 
de bataille et est elu president en 1860. Lincoln est elu avec moins de 
quarante pour cent de votes populaires et une majorite des votes des « grands 
electeurs ». II constitua son gouvernement en offrant des postes a un grand 
nombre de ses rivaux politiques. Toutefois, cela ne suffira pas, les Etats du 
Sud decident de faire secession en creant les Etats confederes dAmerique. 

II est reelu president en 1865 et redige le 13 e amendement de la Constitution 
qui abolit I’esclavage. II sera assassine le 15 avril 1865 par un extremiste 
confedere. Si le 13 e amendement est vote, dans les faits, les sudistes 
conservent une grande amertume vis-a-vis du Nord, les droits des anciens 
esclaves noirs sont bafoues et le resteront pendant encore un siecle. 

Lincoln est I’un des presidents les plus admires de I’histoire des Etats-Unis. 
Son nom a ete donne a la capitale de I’Etat du Nebraska, un monument (le 
Lincoln Memorial) est erige en son honneur a Washington et son effigie 
apparaTt sur la piece de 1 0 comme sur le billet de 5 $ (voir figure A3.2). 



Figure A3.2 Un billet de cinq dollars a I'effigie d'Abraham Lincoln 
(source: © Wikimedia Commons) 
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Son portrait est sculpte sur le mont Rush more aux cotes de George Washington, 
Thomas Jefferson et Theodore Roosevelt. L’anniversaire de sa naissance a 
ete declare jour ferie (jusqu’a la creation du «jour des presidents », jour ferie 
destine a honorer tous les presidents des Etats-Unis). 


Susan Brownell Anthony (1820 - 1906) 

« Aucun homme est assez bon pour gouverner 
une femme sans son consentement. » 
“No man is good enough to govern any woman without her consent.” 

Enfant precoce, Susan B. Anthony montre tres tot des predispositions pour 
les etudes. Quand un instituteur refuse de lui enseigner les mathematiques 
en raison de son sexe, son pere decide de poursuivre son education a 
domicile. Plus tard, en 1837, elle est envoyee dans une ecole de quakers 
a Philadelphie, mais une crise financiere ruine sa famille et I’oblige a rentrer 
chez elle. 

En 1851, elle rencontre Elizabeth Cady Stanton avec qui elle se lie d’amitie et 
avec laquelle elle menera ses combats. En 1863, elles fondent la Women’s 
loyal National League pour obtenir un amendement de la Constitution en 
vue d’abolir I’esclavage. Elles organiseront, pour I’abolition de I’esclavage, 
la plus importante petition faite aux Etats-Unis (encore a ce jour) recueillant 
plus de 400 000 signatures. 

En 1872, Susan B. Anthony est arretee pour avoir vote, lors de I’election 
presidentielle americaine. Arretee et jugee, elle presente une serie d’argu- 
ments juridiques a la Cour, mais elle est condamnee a une amende de 
cent dollars. Elle annonce alors au juge qu’elle ne paiera pas, I’amende ne 
lui sera pas reclamee. Par la suite, Susan B. Anthony parcourt les Etats- 
Unis et I’Europe pour donner conference sur conference (entre 75 et 100 
par an). Elle tente egalement d’unifier les diverses associations de lutte 
pour le droit de vote des femmes. Elle prend sa retraite en 1900, a I’age de 
80 ans. 

Elledecedeen 1906,soit14ansavantl’adoptionen 1920du 19 e amendement 
de la Constitution des Etats-Unis accordant le droit de vote aux femmes (en 
France, ce droit fut acquis en 1944). 



Copyright © 2017 AFNOR. 


Annexe 3 Quelques grandes figures americaines 


143 



Figure A3.3 Une piece d'un dollar a I'effigie de Susan B. Anthony apparue en 1979 

(source: © Wikimedia Commons) 


John D. Rockefeller (1839 - 1937) 

« Si ton seul but est de devenir riche, tu ne I’atteindras jamais. » 
“If your only goal is to become rich, you will never achieve it.” 

Le nom de Rockefeller est associe, aux Etats-Unis, a celui des premiers 
grands capitalistes, dont I’esprit d’entreprise et la vision mondiale de I’eco- 
nomie ont contribue a fonder la puissance economique americaine. 
Le premier de la dynastie est John Davison Rockefeller, ne en 1839. 

En dollars constants, sa fortune aurait represente 663 milliards de dollars 
en 2007. En comparaison, I’homme le plus fortune au monde en 2007 etait 
Bill Gates avec 56 milliards de dollars ! 

En 1863, John Davison Rockefeller (voir figure A3.4) ouvre sa premiere 
raffinerie dans la banlieue de Cleveland. Moins de dix ans plus tard, a I’age 
de trente ans, il cree la Standart Oil Compagny et parvient a contourner 
la loi antitrust pour avoir la mainmise sur la quasi-totalite de I’industrie du 
petrole. Ces methodes pour s’assurer un etat de monopole et decourager 
ses competiteurs etaient tres agressives. L’une d’elle etait d’acheter sur le 
marche tous les produits necessaires au raffinement du petrole afin de ne 
pas permettre a ses competiteurs de s’approvisionner. Mais, en 1911, la 
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Cour supreme jugea que la Standard Oil Company etait en violation de la 
loi antitrust. Le groupe fut demantele en trente-quatre compagnies dont 
certaines devinrent Amoco, Chevron, Esso (puis Exxon), Mobil, Penzoil. 
John D. Rockefeller etend ensuite ses activites a I’aviation commerciale 
(Boeing) et a I’industrie electronique. 

Des son premier salaire, John D. Rockefeller donne six pour cent de son 
revenu a des oeuvres de charite, puis tres rapidement dix pour cent. En 1892, 
grace a une donation substantielle, il permet a I’universite de Chicago de 
devenir a I’aube du xx e siecle une institution de tout premier plan. En 1901, il 
fonde, a New York, le Rockefeller Institute for Medical Research (devenu, en 
1965, la Rockefeller University). A ce jour, la Rockfeller University compte 
vingt-quatre scientifiques ayant regu un prix Nobel, vingt et un auxquels le 
prix Albert Lasker (sorte de prix Nobel americain) a ete decerne et vingt 
qui ont ete decores de la Medaille nationale des sciences (la plus haute 
distinction scientifique decernee par le president americain). 

John D. Rockefeller fut un grand partisan du Parti republicain et en particulier 
d’Abraham Lincoln, dont il partageait la volonte d’abolir I’esclavagisme. 



Figure A3.4 Un portrait de John D. Rockeffer 
(source: © Wikimedia Commons) 
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Thomas Alva Edison (1839 - 1937) 

« La valeur d’une idee depend de son utilisation. » 
“The value of an idea lies in the using of it.” 

Fondateurde General Electric (I’un des premiers empires industriels mondiaux), 
il est reconnu comme I’un des inventeurs americains les plus importants et les 
plus prolifiques, revendiquantle nombre record de 1 093 brevets, principalement 
dans les domaines de I’electricite, le telephone, le cinema et I’enregistrement 
du son. II est parfois surnomme le magicien de Menlo Park, ville rebaptisee en 
son honneur en 1954 (voir figure A3.5). 



Figure A3.5 Thomas Edison (a gauche), John Burroughs (naturaliste) 
et Henry Ford (a droite) en 1914 (source: © Wikimedia Commons) 
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A I’age de douze ans, il obtient la concession exclusive sur la ligne de 
chemin de fer, qui relie quotidiennement Port Huron a Detroit, pour la vente 
de journaux, de boissons, de tabac et de friandises. II achete ensuite une 
presse d’imprimerie d’occasion, qu’il installe dans un wagon a bagages, 
pour la redaction et I’impression (durant les trajets) de son propre mini¬ 
journal hebdomadaire, le Weekly Herald. Pour poursuivre ses experiences, 
il demenage son laboratoire de chimie, precedemment dans les sous- 
sols de la maison de ses parents, dans son wagon a bagage-imprimerie. 
Mais, une embardee du train renverse un flacon de phosphore et provoque 
un incendie. II est renvoye sur le champ. 

A I’age de treize ans, il attrape la scarlatine qui le rend quasiment sourd. 
Plus tard, il racontera que sa surdite provient d’une altercation avec un 
chemineau qui I’empoigna par les oreilles lorsque son laboratoire s’est mis 
a brOler. Quoi qu’il en soit, cet evenement aura une importance certaine sur 
la nature de ses recherches. 

II devient alors employe au bureau du telegraphe et invente un telegraphe 
duplex permettant de transmettre deux depeches sur la meme ligne. 
En 1869, il s’installe a New York et met au point un telegraphe multiplex qui 
transmet et imprime les cours des valeurs boursieres. Ceci lui permet de 
creer sa premiere entreprise, dotee d’un laboratoire, dans lequel il etudie le 
son. II realise alors le premier phonographe. 

En 1879, il decide de se consacrer a I’ampoule electrique : une revolution 
par rapport au gaz et a la bougie. Sa lampe a incandescence est alors 
presentee a I’Exposition universelle de 1889 de Paris. 

Rosa Parks (1913 - 2005) 

« Je voudrais que Ton se souvienne de moi comme d’une personne 
qui voulait etre libre, pour que les autres le deviennent aussi. » 
“/ would like to be remembered as a person who wanted to be free... 

so other people would be also free.” 

Rosa Parks est I’une des personnalites feminines americaines les plus 
connues. Son histoire est enseignee en primaire, elle est devenue un 
symbole et une icone. Si Ton evoque le conflit comme une source de 
progres, il convient de rappeler le courage de cette femme anonyme qui, 
par refus de la betise, a change I’histoire. Elle decida de s’asseoir, pour se 
lever contre I’injustice. 
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En 1955, excedes par les regimentations discriminatoires Jim Crow dans 
les bus de Montgomery (Etat d’Alabama), trois Noirs en I’espace de dix mois 
les defierent et furent emprisonnes pour desordre sur la voie publique. 
Le 1 er decembre, Rosa Parks, couturiere dans un grand magasin du centre- 
ville, prit place dans I’autobus sur le premier siege libre derriere la section des 
Blancs. Le bus se remplissant, le conducteur lui ordonna de laisser sa place 
a un Blanc. Rosa Parks refusa de bouger, elle etait dans son droit et pourtant 
dans le contexte social de I’epoque, elle fit preuve d’un courage exemplaire. 

Deux policiers la tramerent au commissariat ou on redigea contre elle un 
proces-verbal pour avoir enfreint la regimentation des autobus urbains. 
Elle appela E.D. Nixon, un des dirigeants des sections de Montgomery de 
la NAACP (Association nationale pour le progres des gens de couleurs, 
creee en 1909), qui accourut pour payer la caution, afin qu’elle soit 
relachee. C’etait la premiere fois qu’un Noir etait accuse d’avoir enfreint les 
regiments segregationnistes de la ville. 

Nixon a vu dans cet impair historique, un cas exemplaire pour porter cette 
affaire devant la Cour supreme, tout en organisant un boycott des bus. 
Martin Luther King proposa son eglise comme lieu de reunion et un appel au 
boycott fut decide pour le lundi 5 decembre. Le 20 decembre 1956, I’ordon- 
nance de la Cour supreme des Etats-Unis declara anticonstitutionnelles les 
lois de la ville et de I’Etat de lAlabama imposant la segregation raciale dans 
les autobus. 



Figure A3.6 Rosa Parks et le president Bill Clinton en 2005 
(source: © Wikimedia Commons) 
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Martin Luther King ou MLK (1929 - 1968) 

« J’ai fait le reve qu’un jour mes quatre enfants vivront dans une nation ou ils ne 
seront pas juges pour la couleur de leur peau, mais pour leur caractere. » 
“I have a dream that my four little children will one day live in a nation where they 
will not be judged by the color of their skin, but by the content of their character.” 

Issu de son discours « I have a dream ». 

Diplome de sociologie et de theologie, Martin Luther King (voir figure A3.7) 
devient pasteur. La philosophie de Gandhi ne le laissant pas indifferent, 
il s’en inspire et devient un adepte de la non-violence. 



Figure A3.7 Martin Luther King (au centre) et Malcolm X (a droite) en 1964 
(source: © Wikimedia Commons) 

Reconnu pourses manifestations d’envergure nationale, ses revendications 
concernent I’egalite des droits et I’amelioration des conditions de vie des 
Noirs. La celebre marche vers Washington du 28 aout 1963, pendant 
laquelle il prononce le discours legendaire « I have a dream », revele le 
reve des Noirs americains, celui d’un monde sans discrimination. En 1964, 
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il devient le plus jeune laureat du prix Nobel de la paix pour sa lutte non 
violente contre la segregation raciale et pour la paix. 

II est soutenu par John F. Kennedy dans la lutte contre la segregation raciale 
aux Etats-Unis, qui sera finalement abolie en 1965 sous la presidence de 
Lyndon B. Johnson (apres I’assassinatdu president Kennedy). Assassine lors 
d’une « marche des pauvres », le 4 avril 1968, le combat de Martin Luther King 
se poursuit malgre son absence. 

II se voit decerner, a titre posthume, la Medaille presidentielle de la liberte 
par Jimmy Carter, en 1977, le prix des Droits de I’homme des Nations unies, 
en 1978, la medaille d’or du Congres, en 2004, et est considere comme I’un 
des plus grands orateurs americains. Depuis 1986, le Martin Luther King 
Day est un jour ferie aux Etats-Unis. 


John Fitzgerald Kennedy ou JFK (1917 - 1963) 

« Ceux qui rendent une revolution pacifique impossible 
rendront une revolution violente inevitable. » 
“Those who make peaceful revolution impossible will 
make violent revolution inevitable.” 

John F. Kennedy fut un president tres populaire, sa cote de popularity 
n’a jamais ete inferieure a 50 % d’opinion favorable. A ce jour, cela n’a 
jamais ete egale. II est egalement, encore aujourd’hui, le seul president de 
confession catholique. 

Diplome de Harvard en 1940, John F. Kennedy commence sa carriere 
politique a 29 ans, comme elu a la Chambre des representants, puis il 
devient senateur du Massachusetts. En 1960, candidat du Parti democrate, 
JFK bat Nixon a I’election presidentielle avec seulement 100 000 voix 
d’avance. II est elu grace a un programme novateur sur le plan social. 

Le mandat de Kennedy est marque par la guerre froide qui a pour conse¬ 
quence la proliferation des armes nucleates. Les tensions s’amplifient 
en 1962, a la suite de la prise du pouvoir par Fidel Castro, qui accepte 
(’installation a Cuba de missiles russes a ogive nucleaire situee a quelque 
200 kilometres des cotes de la Floride. Le conflit est evite grace aux 
negociations menees par Kennedy et Khrouchtchev. Kennedy signe, en 
1963, le traite d’interdiction des essais nucleates, considere comme le 
premier pas vers le desarmement. 
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JFK milite contre la segregation raciale, en prenant pour modele 
Abraham Lincoln. II soutient Martin Luther King et le rencontre lors de 
sa marche sur Washington en 1963. II lance egalement le programme 
Apollo. Son discours prononce a I’universite de Rice a Houston (Texas), le 
12 septembre 1962, « We choose to go to the moon » (« Nous avons choisi 
d’aller sur la Lune ») fait date, car il prend I’engagement qu’un Americain 
posera le pied sur la Lune avant la fin des annees 1960 (voir figure A3.8). 

John F. Kennedy est assassine le 22 novembre 1963, lors d’un voyage 
electoral au Texas, dans des conditions qui demeurent encore obscures 
aujourd’hui. Cette mort « en direct » a marque les esprits du monde entier. 
En raison de son energie, de son charisme, de son style, de la personnalite 
de son epouse (americaine d’origine frangaise), de ses qualites presumees 
de chef d’Etat pendant la guerre froide, mais aussi de son assassinat 
(objet de nombreuses theories), JFK reste I’un des personnages les plus 
populaires du xx e siecle. 


Figure A3.8 John F. Kennedy annon^ant la decision 
d'aller sur la Lune, le 25 mai 1961 
(source: © Wikimedia Commons) 
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William Henry Gates dit Bill Gates (1955) 

« Le succes est un mauvais professeur. 
II pousse les gens intelligents a croire qu’ils sont infaillibles. » 
“Success is a lousy teacher. It seduces smart people into thinking they can’t lose.” 

Bill Gates (voir figure A3.9), estun informaticienetun entrepreneur americain 
de genie, pionnier dans le domaine de la micro-informatique. II fonda, en 
1975, a Page de 20 ans, la societe de logiciels de micro-informatique Micro- 
Soft (renommee depuis Microsoft) qui congut MS-Dos, puis Windows. II est 
devenu, grace au succes commercial de Microsoft, I’homme le plus riche du 
monde de 1996 a 2007 et en 2009. 



Figure A3.9 Bill Gates en 2006 

(source: © Wikimedia Commons, photographie : Blind Justice) 

En 1980, IBM, ayantbesoin d’un systemed’exploitation poursesordinateurs, 
fait appel a Microsoft et adopte MS-Dos qui etait pourtant complexe pour 
un utilisateur moyen. En 1985, Microsoft le remplace par Windows qui n’est 
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encore qu’une simple interface graphique. L’offre sera ensuite enrichie 
par une gamme de logiciels bureautiques. Windows devient le systeme 
d’exploitation le plus vendu au monde avec 90 % de part de marche, ce qui 
conduira Microsoft a un proces pour monopole, a la fin des annees 1990. 

En 2010, Bill Gates et Warren Buffett, respectivement premiere et seconde 
plus grande fortune des Etats-Unis, ont convaincu quarante milliardaires de 
donner au moins la moitie de leur fortune a titre philanthropique. L’appel a ete 
entendu, la liste des genereux membres du mouvement baptise The Giving 
Pledge s’est depuis allongee. Les sommes collectees sont astronomiques, 
Bill Gates et Warren Buffett souhaitent former un fonds de 600 milliards 
de dollars, qui constituerait de loin le plus important fonds philanthropique 
jamais constitue. A ce jour, on estime que les sommes collectees pourraient 
etre superieures a 730 milliards de dollars. 

L’histoire de Bill Gates est remarquable a plusieurs egards. II a ete I’un des 
pionniers de la micro-informatique en creant un empire economique. Puis, il 
a su faire bon usage des sommes colossales amassees. Bill Gates comme 
John Rockfeller sont deux entrepreneurs de genie ayant revolutionne leur 
industrie. Devenus les plus grandes fortunes de leur temps, ils se sont 
ensuite consacres a des activites philanthropiques. 
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